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ONSOZ
is Akis Semasi Gizim Standartlan

Bu dokiiman; 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu gergevesinde Bakanligin ic Kontrol Sistemini
¢ Kontrol Standartlar kapsaminda uyumlu hale getirmek (izere hazirlanmigtrr.

Bes Bilesenden olusan i¢ Kontrol Standartlarindan Kontrol Faaliyeti Bileseni ile ilgili yapiimasi gereken
calismalarda yol haritasi olusturmak ve ilgili dizenlemelerin yapiimasinda Kuruma yol g6stermeyi amaglam-
aktadir. Is akis semalarinin hangi standartlarda hazirlanacagini belirtmek iizere Strateji Gelistirme Bagkanligi
tarafindan hazirlanan bu dokiiman is akis semalarinin olusturulmasinda birimlere rehberlik edecektir.

¢ Kontrol Sistemi dinamik bir siireg olup siirekli gelistirmek gereklidir. Bu kapsamda tiim siiregleri tanimlamak
streglerin birbiri ile olan etkilesimini anlamak ve degerlendirmek gerekir. Saglik Bakanligi strateji Gelistirme
Baskanligi biinyesinde yiiriitiilen i¢ kontrol galismalari kapsaminda hazirlanan “is Akis Semasi Gizim Stan-
dartlar’” dokiimani is akis semalarinin anlami ve ¢izilme yontemi konusunda agiklamalari icermektedir.

is Akis Semasi
Bir slireg icinde yer alan is ve islemlere yonelik gergeklestirilen faaliyetlerin mantiksal sirasiyla uygun sem-
boller, oklar ve agiklamalar kullanilarak ifade edildigi cizelgelerdir. Is akisinda her bir aktiviteden/ faaliyetten

sorumlu personelin belirlenmesi ve belirlenen aktivite/ faaliyet icin varsa gerekli evraklarin belirtiimesi gerekir.

is Akis Semalarinin Saglayacagi Faydalar

. s Akis semalari ile bir isin asamalari daha ayrintili bir sekilde incelenebilecektir.
. Katma degeri olmayan slreglerin tespit ederek surecin kalitesinin arttirilmasina yarar saglayacaktir.
. is akis semalar! ile siireg igerisindeki hatalarin bulunmasi kolaylasacak ve hatalarin énlenebilmesi

icin gerekli adimlar atilabilecektir.

. is akis semalar! ile karigik siiregler herkes tarafindan kolayca anlagilabilecekir.
. is akis semalar! ile siire¢ yonetimi daha kolay olacaktir.
. is akis semalari ile riskleri belirleme, riskleri degerlendirme, risklerin yonetimesi ve risklerin kontrolii

daha kolay olacaktir.



Maliye Bakanliginca yayimlanan Kamu ig Kontrol Standartlari Tebli§ ve Saglik Bakanligi i¢ Kontrol Eylem

Planin Kontrol Ortami Standardi, Kontrol Faaliyeti Standardinda yer alan

. Kontrol Ortami Standardi 4.1 (KOS4.1) is akis siireclerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve
personele duyurulmalidir.

. Kontrol Faaliyeti Standardi 7.2 (KOS 7.2) Kontroller, gerekli hallerde, islem 6ncesi kontrol, stireg
kontrolu ve islem sonrasi kontrolleri de kapsamalidir.

. Kontrol Faaliyeti Standardi 9.1 (KFS 9.1) Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygu
lanmasi, kaydedilmesi ve kontroll gérevleri farkli kiilere verilmelidir.

. Kontrol Faaliyeti Standardi 10.2 (KFS 10.2) Yoneticiler, personelin is ve islemlerini izlemeli ve onay

lamali, hata ve usulsuzliklerin giderilmesi igin gerekli talimatlari vermelidir.

Genel sartlar geregince asagidaki dokiimanlar hazirlanacaktir.

1- is Akis Semalari
2- islem Kontrol Standartlari
3- Sorumluluk Matrisleri

ic Kontrol Sistemi kapsaminda yiriitiilen galigmalarin, gelisen, degisen kosullara uyum saglayabilmesi giin-
cellenmesi ve yonetimin isini kolaylastirmasi adina bilgi teknolojilerinin kullaniimasi gereklidir.

is Akis Semasi Gizim Standartlari
Bir slreg; nerede basladigi, nerede bittigi, karar noktalari, diger streclerle etkilesimleri, girdileri, ciktilar,
sorumlular ve adimlari belli olmadan tanimlanmig sayllmaz. Tanimlanmayan sirecler kontrol edilemez ve

olcllemez.
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IS AKIS SEMASI

1. Adim: Siire¢ Hiyerarsisinin Cikarilmasi (Genel Goruniim)

Kurum streclerinin etkili bir sekilde anlasilip analiz edilebilmesi icin alt siregler bazinda gerektigi kadar de-
taya inilerek (temel stireg, sireg, alt sireg, faaliyet) ayristirimasini ifade eder. Bu ayristirma is akis semasi
okuyucusunun semayi algilamasini kolaylastirir. Yapilan galismalar sonucunda olusturulan sekiller Sekil-1,
Sekil-2 de gorilmektedir.

Genel Miidrltklerde/Strateji Gelistirme Baskanhginda Daire Baskanli§i diizeyinde gorinim (Sekil-1) de yer
almaktadir. Daire Bagkanliklarina inildikge gorintim (Sekil-2) de yer almaktadir. Bu semalar gikarilirken “Sureg
Kartlarindan” faydalanilabilir.

Sekil 1
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Sekil 2

4.i¢ Kontrol Is Siirecleri

iS AKIS SEMASI CiZiM STANDARTLARI

4.1:Lig Kontrol Sistemine Yanelik
Uyumlagma Cakismalannin

Yordtilmesi

4.Lizleme ve
Deerlendirme Sireci
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4.2.1i¢ Kontrol Eylem Planinin
izlenmesi, Degerlendiriimesive
Raporlanmas

e

4,2.2.ic ve Dig Denetim
Raporlaninin izlenmesi ve
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Birimler Aras Koordinasyonun

-

—_—
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4,34 Hizmet Envanteri
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is akis semasi cizim islemlerine baglamadan énce Sekil-2 deki gibi siireg hiyerarsisinin gikariimasi gereklidir.
Bu sekilde strecin daha etkili bir sekilde analiz edilmesini sadlayacak olup, karmasik yapilar daha iyi anlagilir
hale gelecektir.

Sireclerde numaralandirma islemi ana streglerde 1, 2, 3, 4, ... seklinde devam ederken alt siireglerde 1.1,
1.2,2.1,2.2, ... alt stireglerde ise 1.1.1,1.1.2, 2.1.1, 2.1.2, ... birden ¢ok haneli siralama isleminin yapilmasi
gereklidir. Buda is akislarinda meydana gelen karisikligin 6nline gegilecektir.

is akis semalarinin gizimleri belirli kural ve standartlar gercevesinde, Microsoft Visio Programi kullanilarak
olusturulacaktir. Bu standartlara temel olusturan tanimlar ve semboller agagida yer almaktadir.

Baslangig; Is akisinin baslangic noktasini (islemi baslatan tetikleyici) belirtmek
amaci ile kullanilmaktadir. Elips seklindedir

Bitis; Is akisinin bitis noktasini belirtmek amaciyla kullaniimaktadir. Etrafi kalin si-
yah ¢izgili yuvarlak olarak gosterilir.

Is adimi; siire¢ boyunca yapilan islerin, bu isleri yapan kisilerin ve isin yapiima
sikliginin belirtildigi alanlardir. is adimlari dikdértgen kutular igerisinde gésterilir.

Karar; slreg boyunca ortaya ¢ikan karar agsamalarinin gosterimidir. Karar asamalari
baklava seklinde kutular igerisinde gosterilir.

Dokiiman; is Akis siirecindeki belgeleri ifade eder, Belgenin adi ve belge igerisinde
sunulan bilginin ne oldugu belirtilir.



Sekilden faaliyete dogru bir ok cizildiginde is akisina bir dokimanin dahil edilecegi/ kullanilacagi ifade edilir.

Faaliyetten sekle dogru bir ok ¢izildiginde is akisindan gikan bir dokiiman ifade edilir.

Tanimli Sureg; Stirecin iligkide oldugu alt veya diger stregleri gostermekte-

dir. s akisi esnasinda énceden tanimlanmis atifta bulunmak icin kullanilir.

Elektronik Sistem; is akisinda kullanilan web uygulamalari yazilimlarini
ifade eder (CKYS, MBS, HBYS vb). Sekilden suirece dogru bir ok ¢ikartildiginda
web uygulama yaziliminin strece bilgi sagladigini gostermek igin kullanilir,
Surecten sekle dogru bir ok cikartildiginda web uygulama yazilimina veri
saglandigini gostermek igin kullanilir.

Baglayici; Is akis semasinin bir sayfaya sigmamasi durumunda bir baska

sayfaya gegiste baglanti noktasi olarak kullanilir.

Kontroller; is akiglarinda kontrol mekanizmalarinin gosterilmesi igin ilgili
aktivite kutusunun sag alt kdsesine eklenecektir. is adimlarina dair kontrolleri
ayri ayri tanimlamak igin numaralandirma yapilacak ve kontrol tablosu olusturu-
lacaktir.

Ek Notlar; Is akislarinda ek notlar gésterilmesi icin ilgili aktivite kutusunun sag
alt kosesine eklenecekir.

Risk; Is adimlarindaki riskleri gdsterir. Uggen seklinde ve rengi kirmizidir.
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Ornek is Akisi Sekil 3

Winks tihin On mali kontrole tabi
Dosyess evraklann gelmesi
[ Harcama Birimi ©On mali kontrol
Satinalma Sireci kapsaminda mi?
Ever
*
Evraklann 6n mali kontrol
i ilgili birim tarafindan Dazeltilen
v dizeltilen evraklann  fe— Evraklar
5 N-...-/-_\
3
3
g ligili birime yazi ile || ResmivYan
eksikliklerin bildirilmesi
P
3

Sirali amirlerin onayina
sunulmasi
¥
Uygun gorug
yazisi ilgili birime gonderilmesi
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2. Adim: is Akis Semalarinin Hazirlanmasi
a.Sekillerin Dolgu Rengi

s adim kutularinin dolgu rengi Beyaz: (R255, G255, B255) D
s adimlarina ait kontrollerin gésterimi Yesil: (R146, G208, B80)

s adimlarina ait ek notlarin gésterimi, Turuncu (R255, G192, G0) |:|
s adimlarina ait risklerin gdsterimi, Kirmizi ( R255, B0, GO0) A

b. Kontrollerin Gosterimi
s adimlarina dair kontrollerin gdsteriminde “Cember” kullanilacak olup yukarida belirtilen yesil renk ile dolgu
yapilarak gosterilecekir.
is adimlarinin kontrol mekanizmalari, ilgili islem kutusunun sag alt kdsesine eklenecek olup, is adimlarina
dair kontrolleri ayri ayri tanimlamak / agiklamak gerektiginde numaralandirma yapilarak (K1,K2, ..gibi) goster-
ilecektir. Her alt sUrre¢ gizim sayfasina ait ek sayfasinda (Sekil-4) ilgili kontrol numarasi karsisinda kontrolin
aciklamasi yapilacaktir. Numaralandirma islemi her bir is akisi igin ( 1) den baslatilacaktir.
Kontrol noktasinda birden fazla kontrol/ceklist varsa “islem Kontrol Standartlari Formu” olusturularak, ek say-
fadaki kontrol numarasi karsisina bu standart formun numarasi yazilacaktir. (islem Kontrol St. 1.. vb)

c. Risklerin Gosterimi
is adimlarina dair risklerin gdsteriminde “liggen” sekli kullanilacak olup yukarida belirtilen kirmizi renk ile dolgu
yapllarak gosterilecektir.
s adimina ait risklerin islem kutusunun sol alt kdsesinde yer alacak olup, is adimlarina ait riskleri tanimlamak
icin her bir risk ayri ayri numaralandirilarak (R1, R2, ...gibi) gosterilecektir.
Her alt stireg gizim sayfasina ait ek sayfasinda (Sekil-4) ilgili risk numarasi karsisinda riskin agiklamasi
yapilacaktir. Numaralandirma islemi her bir is akisi iin ( 1) den baglatilacaktir.

d. Ek Notlarin Gosterimi
Ek notlarin gdsteriminde “Kare” sekli kullanilacak olup yukarida belirtilen turuncu renk ile dolgu yapilarak
gosterilecektir.

islem adimlarina ait ilgili ek notlar islem kutusunun sag alt kdsesinde géster-
ilecektir. Bir akis igerisinde birden fazla ek not var ise E1, E2, .. gibi nu-
maralandirilarak gosterilecek ve alt siirece ait ek sayfasinda (SEKIL-4) ek
notlarin agiklamalari yapilacaktir. Numaralandirma iglemi her bir akis igin 1
den baslatilacaktir. Ayni islem kutusunda hem ek not hem kontrol hem de risk
varsa bunlar yandaki sekildeki gibi gosterilecekir.
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Sekil 4

KONTROLLER

RISKLER

EK NOTLAR

Mevzuat Kontrold, ihalesi yapilan isin yatinm programinda olup
olmadigi, On Mali Kontrol Yénergesinde istenen belgelerin olup
olmadig

Genel olarak inceleme pusulasinda yer alan bilgiler kontrol edilir,
ilgili mevzuatin ilgili maddesi geregince yapilacak isler kontrol edilir.

On Mali Kontrol islemlerinin zamaninda tamamlanamamasi

Personel yetersizligi sebebi ile islerin zamaninda yapilmayarak
prestij kaybi

Dogru verilere zamaninda ulasilamamasi sonucu zamaninda
raporlama yapilamamasi

isteklilerin 4734 sayil Kanunun 10 maddesinin dérdiinci fikrasinin
(a)(b), (c),(d), { e )ve (g ) bentlerinde sayillan durumlarda
olmadigina dair belgeler ile ihale bedelinin %6'si oraninda kesin
teminati yatirdigina dair belgeler gdonderilir.

ic Kontrol Uyum Eylem Plani Rehberinde yer alan 5 bilesen 18
standart ve 79 Genel Sart kapsaminda mevcut durum
degerlendirilerek makul giive nce saglamyor ise yeni bir eylem
dngdérmeye gerek bulunmamaktadir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 55. maddesi
(ic Kontroliin tanimi)




is Akis Ornegi
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Ana Surec Adi ve No

Alt Sitirec Adi ve No
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3. Kisaltmalar ve Agiklamalar

s akis semalarinda yer alan tiim kisaltmalar semanin en bagina eklenerek kisaltmalar sayfasinda agiklan-
acaktir. Kisaltmalar ve agiklamalar Sekil-5 de gérilmektedir.

Sekil 5
Kisaltmalar

SGB Strateji Geligtirme Baskanlhigi

IKDB i¢ Kontrol Dairesi Baskanhgi

MHU Mali Hizmetler Uzmani

MSM Merkez Saymanlik Midiirltgii

KIKSHG Kamu i¢ Kontrol Standartlari Eylem Plani Hazirlama Grubu
YK izleme Yénlendirme Kurulu

OF Oneri Formu

SF Standart Form

iIK ihale Komisyonu

STB Satin Alma Birimi

SBIK Saglik Bakanlig i¢ Kontrol

Aciklamalar

-~ =~ P
Iy '-,. .-"-. x'\.
o
| -2 ST I Emw
LY / S
= S

Baglayici

o D da it B
Elektronik Sistem 5 Gkt [ ] T
—_— ) -
e L :

Ek Mot Kantmal Risk
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ISLEM KONTROL STANDARTLARI

Kamu ig Kontrol Standartlari Teblig ve Bakanligimiz ig Kontrol Standartlari Eylem Planinin KOS 2.7 de yer
alan “Her dlizeydeki yoneticiler verilen gorevlerin sonucunu izlemeye yonelik mekanizmalar olugturmalidir.”
genel sart geregince;

Yoneticiler verilen gorevlerin yerine getirilip getirilmedigini izlemek amaci ile belirli dénemlerde raporlar temin
ederek, bu raporlarin sonuglarini degerlendirecektir. Raporlarin kontroliine iliskin dokiimantasyon standart bir
yapida hazirlanacaktir.

islem Kontrol Standartlari Formu temelde is akislar sirasinda tespit edilen kontrol noktalarinin ayrintili olarak
aciklandigi ve standartlara dokuldigu bir belge olup “Ceklist” olarak da nitelendirilebilir.

islem kontrol standartlar, is akislari (izerinde yapilan kontrollerin islem bazinda belirlenip gerekli kontrol
adimlarinin énceden tanimlanmasi ve standartlastirimasidir. Yapilan islerin tim kontrol makamlarinca ve
her seferinde ayni standartlar uygulanarak kontrol edilmesinde ortak bir yaklagim olusturulur. islem Kontrol
standartlari, stregleri fiilen gerceklestiren personel tarafindan belirlenir. Sonrasinda islem kontrollerinin tanim-
lamalari, kontroltin 6zellikleri ve kimler tarafindan hangi adimlar izlenerek yapildigi her bir kontrol icin belirtil-
erek tamamlanir.

SBIK FORM-3 islem Kontrol Standartlari Form’'unda gériilecegi gibi ilk kisimda kontroliin ézellikleri gdsteril-
mektedir.

Kontroliin sikhigi; kontroliin hangi zaman araliklariyla(islem gergeklestikge, gunlik, haftalik, aylik, yillik
vb.) gergeklestigini gdstermektedir.

Kontroliin tipi; yapilan kontrolin ne amagla (6nleyici, dizeltici, tespit edici, yonlendirici) yapildigini
gostermektedir.

Onleyici Kontroller; Risklerin gerceklesmesi halinde idare igin olusturacagi tehditleri sinirlam-
ak ve istenmeyen sonuglarin ortaya ¢ikmasini en aza indirgemek adina faaliyet gerceklesmeden dnce yaplil-
mas! gereken kontrollerdir. Omegin sézlesme tasarilarinin én mali kontrole tabi tutulmasi, hassas gorevde
bulunanlarin rotasyonu gibi.

Diizeltici kontroller; Risklerin gergeklestigi durumlarda ortaya ¢ikan tehditlerden kaynaklanan
istenmeyen sonuglarin etkisini azaltmaya/diizeltmeye yénelik kontrollerdir. Ornegin sdzlesmelere yersiz 6de-
melerin geri tahsil edilmesine iliskin hiikiim konulmasi, garanti stiresinin éngdrilmesi gibi.
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Tespit Edici Kontroller; Riskler gergeklestikten sonra meydana gelen zarar ve hasarin ne
oldugunun tespiti amaciyla yapilan kontrollerdir. Ornegin kesin hesap ve faaliyet raporlari bilgilerinin; stratejik
plan, performans programi ve yili btgesi ile karsilastiriimasi, depo sayimlari gibi.

Yénlendirici kontroller; Belirli bir sonuca ulasmayi saglamak igin yapilan kontrollerdir. Omegin
egitim verilmesi, koruyucu malzemeler kullanilimasi (maske, 6zel giysiler vb), koruyucu saglik uygulamalari
(ellerin yikanmasi 6zel brostir yayinlanmasi vb.)gibi
Kontrollin dogasl, kontrolin nasil (manuel, bilgi teknolojileri yoluyla)gerceklestirildigini belirtir.

Kontroliin Tanimi; is akislarinda yer alan kontrol noktalarinin belirlendigi islem kutusunda yer
alan kontrol yazilacaktir.

islem Kontrol Standartlari; islem kontroliine ait standart islemlerin listesi yani kontrol edilen
bilgi ve belgeler alt alta siralanacaktir.

Durum; Bu bolim islemlerin kontrol sikligina gore islem her gergeklestiginde ilgili kontrollerin yapilip yapil-
madigini gdsterecektir. (Var - Yok, v veya + isareti kullanilabilir.)



iS AKIS SEMASI CiZiM STANDARTLARI

FORM
X SAGLIK BAKANLIGI
‘ 9 ’ ....... BiRIMi
| _ ISLEM KONTROL STANDARTLARI
TC. Ssiag;eljlslé;?‘s;mk?nllgl FORMU

Kontrol Tanimi

Kontroll Gergeklestiren Personelin
Adi Soyadi

Unvani

.I...I... SBIK FORM-3
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SORUMLULUK (YETKI) VE ONAY MATRISI

Kamu g Kontrol Standartlar Tebligi ve Bakanligimiz ig Kontrol Standartlari Eylem Planinin KOS.4.1'de yer
alan “is akis sUreglerindeki imza ve onay mercileri belilenmeli ve personele duyurulmalidir.” genel sarti
geregince hazirlanmistir.

imza ve onay mercilerinin eksiksiz olarak belirlenebilmesini saglamak amaciyla birimlerin is siiregleri (is akis
semalari) yazili olarak olugturulacak, onay noktalari bu siireglerde belirlenecektir. is siireglerinin ve onay me-
kanizmalarinin belilenmesini miiteakiben, “sorumluluk matrisleri” olusturulacaktir.

Sorumluluk Matrisleri doldurulurken asagidaki agiklamalar dikkate alinacaktir.

Is Siireglerinin Sorumlulari; Is siireglerinden unvan gézetmeksizin direk sorumlu |. personel, o ol-
madiginda Il sorumlu ve belirlenebiliyorsa Ill. sorumlunun belirlenerek yaziimasi.

Onay Mercileri; Sirecin hangi makama kadar gittigi ve 0 makamlarin paraf, imza, onay vb. gibi yetkilerinin
gosterilmesi gerekmektedir.
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