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ONSOZ

Saglik Bakanlig1 olarak misyonumuz insan merkezli yaklagimla birey ve toplumun saglik
hakkini ve sagligini en iist diizeyde korumak, saglik sorunlarina zamaninda, uygun ve etkili ¢oziimleri
yiiksek hizmet kalitesiyle sunmaktir.

Tiirkiye Kok Hiicre Koordinasyon Merkezi (TURKOK), ulusal ve uluslararasi allojenik
hematopoetik kok hiicre taleplerini diinya standartlarinda karsilamak, bagis¢1 sagligint korumak, etik
degerlere bagli kalmak ve alaninda kanita dayali tibbi gelismeleri takip ederek, hakkaniyet
cercevesinde ve zamaninda nitelikli saglik hizmeti sunmak amaciyla 2015 yilinda kurulmustur.

Ulkemizde k&k hiicre tedarik siireci, giincel tibbi gelismeler ve uluslararasi tibbi standartlarla
uyumlu olarak ulusal mevzuat gercevesinde yiiriitiilmektedir.

Genel Miidiirliik olarak, zaman ile yarisan hastalara ihtiyaci olan kok hiicrelerin miimkiin
olan en kisa siirede, bagis¢t sagligini da riske atmaksizin ulastirilmasi, hata olusumunun ve tekrarinin
onlenmesi, kaliteli, etkin, verimli, erisilebilir ve siirekli bir kok hiicre tedarik zincirinin saglamasi
cabasi igerisindeyiz. Bu hedefler dogrultusunda siirece dahil olan tiim paydaslarin is adimlarinin
tanimlanarak mevcut siirecin iyilestirilmesi ve hata paymin en aza indirgenerek kok hiicre tedarik
siirecinin kalitesini ve giivenilirligini arttirmak adina “Tiirkiye Kok Hiicre Koordinasyon Merkezi
(TURKOK) Uygulama Rehberi” olusturulmustur.

Mevzuat, kavram ve tecriibe boyutlariyla birlikte ele alinarak hazirlanan bu rehberin saglik
hizmeti sunan ve hizmetten faydalanan tiim paydaslara 6nemli ve olumlu yansimalar1 olacagi

inanciyla, emegi gecenlere katkilarindan dolayi tesekkiir ederim.

Prof. Dr. Ahmet TEKIN
Saghk Hizmetleri Genel Miidiirii
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KISALTMALAR

TURKOK : Tiirkiye Kok Hiicre Koordinasyon Merkezi

KHBM : Kok Hiicre Bagis Merkezi

KHKKB : Kok Hiicre Kazanim ve Koordinasyon Birimi
HKHNM : Hematopoetik Kok Hiicre Nakil Merkezi
WMDA : World Marrow Donor Association

DTL : Doku Tipleme Laboratuvari

EFI : European Federation for Immunogenetics
ASHI : American Society for Histocompatibility Immunogenetics
TDIS : Transplantasyon, Diyaliz ve Izlem Sistemleri
KEP : Kayith Elektronik Posta

SUT : Saglik Uygulama Tebligi

STFT : Saglik Hizmetleri Fiyat Tarifesi

SUY : Standart Uygulama Y 6ntemi
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GIRIS

1 Sayili Cumhurbagkanligi1 Teskilati Hakkinda Cumhurbagskanligi Kararnamesi’nin 355’inci
maddesinin birinci fikrasinda “a) Her tiirlii koruyucu, teshis, tedavi ve rehabilite edici saglik
hizmetlerini planlamak, teknik diizenleme yapmak, standartlar1 belirlemek ve bu hizmetler ile
sunucularmni siniflandirmak, bununla ilgili is ve islemleri yaptirmak, b) Organ ve doku nakli, kan ve
kan friinleri, diyaliz, iiremeye yardimci tedavi, evde saglik, yanik, yogun bakim gibi 6zellikli
planlama gerektiren saglik hizmetlerini planlamak ve bu hizmetleri sunan kurum ve kuruluslar
arasinda koordinasyonu saglamak.” ve ayni kararnamenin 508’inci maddesinin birinci fikrasinda
“Bakanlik gorev, yetki ve sorumluluk alanina giren konularda idari diizenlemeler yapabilir.”
hiikiimleri yer almaktadir.

Ayrica Bakanlik makaminin 15/06/2020 tarihli ve E.2812 sayili Saglik Hizmetleri Genel
Miidiirligii Daire Baskanliklarinin Gorevlerine Dair Yonergesi 15’inci maddesinde ““e) Tiirkiye Kok
Hiicre Koordinasyon Merkezinin (TURKOK) planlanma ve diizenleme hizmetlerini yiiriitmek”
hiikmiine yer verilmistir. Bu hitkme binaen Tiirkiye Kok Hiicre Koordinasyon Merkezi (TURKOK)
calisma usul ve esaslarini diizenlemek amaciyla Bakanlik Makam Onayi ile 14/08/2020 tarihli ve
E.967 sayili Tirkiye Kok Hiicre Merkezinin Calisma Usul ve Esaslarina Dair Yonerge
yayimlanmistir.

Babhsi gegen tiim mevzuata istinaden, ulusal ve uluslararasi allojenik hematopoetik kok hiicre
taleplerini diinya standartlarinda karsilamak, bagisci1 sagligini korumak, etik degerlere bagl kalmak,
alaninda kanita dayali tibbi gelismeleri takip ederek kok hiicre tedarik siireglerinde ileri teknolojiyi
kullanmak, konusunda giincel bilgi ve tecriibeye sahip bir ekip ile ¢alisarak hakkaniyet ¢cergevesinde
ve zamaninda nitelikli saglik hizmeti sunmak, mevcut sistemin iyilestirilmesi ve hata olusumunun ve
tekrarmin dnlenmesi amaciyla Tiirkiye K6k Hiicre Koordinasyon Merkezi (TURKOK) Uygulama
Rehberi olusturulmustur.

Bu rehber, bilimsel ve tibbi gelismeler 1s181nda, ulusal mevzuatlar ¢ergevesinde hazirlanmig
olup, gelisen ve degisen kosullar ve Bakanligimiz mevzuat diizenlemelerine bagli olarak

giincellenecek ve revize edilecektir.
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1. KOK HUCRE BAGISCI ADAYI KAZANIM HiZMET BiRiMLERI
1.1. Kok Hiicre Bagis¢1 Merkezi (KHBM)

Kok Hiicre Bagis¢c1 Merkezi (KHBM);_hematopoetik kok hiicre nakli gereken hastalar
icin kemik 1iligi veya periferik kok hiicre bagislama konusunda bireylere danismanlik ve
bilgilendirme yapan, bilgilendirilmis onamlari alan, bagisc¢1 aday1 olarak uygun olup olmadiklarini
degerlendirerek kayitlarini yapan, alinan numuneleri doku tipleme laboratuvarina gonderen,
hematopoetik kok hiicre gereken hastalar i¢in uygun bagis¢i aday1 bulundugunda bagis¢ adayi ile
iletisime gecerek TURKOK ’e yonlendiren, Bakanlik tarafindan yetkilendirilmis merkezdir.

KHBM, bagis¢t kazanimi arttirmak ve farkindaligi saglamak amaciyla gorsel ve egitici
faaliyetler diizenlemekten ve hasta ile eslesen bagisct adaylarini siire¢ hakkinda bilgilendirmekten
sorumludur.

KHBM, halkla iliskiler konusunda yetkin, bagiscilara kok hiicre bagisi ile ilgili gerekli
bilgileri verme kapasitesine sahip, ilgili hizmet i¢i egitimlerden ge¢mis, bagis¢inin talebi halinde

bagisciya danigsmanlik hizmeti sunabilecek en az iki goniillii bagis¢1 adayr kazanim personeli

bulundurur. Bu personelden biri kan alma yetkisine sahip olmalidir. Kok hiicre bagis kazanimi igin
merkezce olusturulan mobil ekiplerde galisan personelde de ayni sartlar aranir.

Kan bagist icin olan mobil ekipler ve sabit kan alma birimlerine bagvuran kok hiicre
bagisc1 adaylarinin bilgileri uzman goniillii bagis¢1 adayr kazanimi ekibine devredilir. Uzman

goniilli bagisc1 adayr kazanimi ekibi bagis¢r aday: ile iletisime gecerek detayli bilgilendirme
yapar.

1.2. Kok Hiicre Kazamim ve Koordinasyon Birimi (KHKKB)

KHKKB, TURKOK Ulusal Kemik Iligi Bankasi ile irtibati saglamaktan sorumlu,
KHBM’lerin galigmalarini koordine eden, siireglerini belirleyen, yonetim, izleme, degerlendirme,
kalite ve performans ¢aligmalarini yiiriiten Tiirkiye Kok Hiicre Merkezi bilinyesinde yer alan
birimdir.

Saglik Bakanligi; KHKKB ve KHBM kurar veya baska kuruluslarla is birligi protokolleri
cergevesince KHKKB ve KHBM kurulmasini, ruhsatlandirilmasini ve denetlenmesini saglar.

KHKKB ve KHBM kurulus i¢indeki tiim calisanlarin isimleri, gorevleri, iletisim
bilgilerini gdsterir belgelere sahip olmali ve talep halinde TURKOK ’e iletmelidir.

1
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KHKKB tarafindan KHKKB ve KHBM ye bagli ¢alisan tiim personele Bakanligin uygun
gordiigii “TURKOK Gizlilik Sézlesmesi” imzalatilir ve talep halinde TURKOK ’e iletilir. Gizlilik
sOzlesmeleri 3 yilda bir ve her revizyondan sonra yenilenir.

KHKKB, KHBM ve KHKKB biinyesindeki tiim personele yilda en az bir kez hizmet i¢i

egitim verilir. Her personel yilda bir kez herhangi bir kemik iligi nakli merkezini ziyaret eder ve
talep halinde ziyaret ettigini gosteren belgeyi TURKOK e iletir.

KHKKB ve KHBM’ler, bagisla ilgili biitin bagisc1 bilgilerinin giivenli sekilde
saklanmasindan ve TURKOK’e giivenli bir sekilde iletilmesinden sorumludur. KHKKB ve
KHBM’ler, bu sartlarin saglanmasi i¢in gerekli teknik alt yapiya ve otomasyon sistemine sahip
olmalidir. Otomasyon sistemi ile bagis¢1 adayr kazanim siirecinin izlenebilirligi saglanmalidir.
KHBM’de bagisci adaylarinin bilgilerinin bulundugu dosyalar i¢in arsiv/ e-arsiv bulunur.

KHKKB ve KHBM’lerinde yer alan siirecler, bu siire¢lerde gérevlendirilen personelin
gorev ve sorumluluklar: tanimlanir, personele Kalite Y onetim Siireglerine iliskin egitim verilir. Bu
merkezlerin isleyisi ile ilgili " Standart Uygulama Yontemi (SUY)”lar1 olusturur ve standartlari
belirler. KHBM’ler, TURKOK Kalite Standartlarina gore faaliyetini yiiriitiir. Standart Uygulama
Yontemi (SUY), personel hizmet igi egitim kayitlari, diizenleyici-onleyici faaliyet kayitlar1 (DOF)
gibi kalite siireglerine ait belgeleri TURKOK Kalite, Akreditasyon ve Egitim Birimi ile paylasir.

TURKOK’iin hazirlamis oldugu haftalik, aylik ve ii¢ aylik bilgi formlarimi eksiksiz
doldurarak TURKOK Kalite, Akreditasyon ve Egitim Birimi’ne gonderir. Belgelerin revize
edilmesi halinde TURKOK, KHKKB’yi bilgilendirir.

KHBM ler, faaliyetlerini TURKOK ’iin yayimladig1 bu rehbere gore yiiriitiir.

1.3. Bagis¢1 Kazamim Siireci

1.3.1. Bagisc1 Aday1 Olma Kriterleri ve Onam Formu

18 — 50 yas arasinda olan ve agagidaki hastaliklara sahip olmayan bireyler bagis¢1 aday1
olabilirler:

- Siddetli kardiyovaskiiler hastalik,

- Siddetli akciger hastaligi,

- Siddetli bobrek hastaligi,

- Siddetli norolojik bozukluk,

- Siddetli metabolik hastalik,

- Tropikal hastaliklar ve ciddi kronik bulasic hastaliklar,

- HIV, Hepatit B veya C, HTLV, Sifiliz ile enfeksiyonlar (cinsel partner de dahil)

sistemik otoimmiin hastaliklar veya diger ciddi kronik hastaliklar,

2
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- Kanser,

- Ciddi kan veya bagisiklik sistemi hastaligi,

- Ciddi psikolojik bozukluklar.

- Belirtilen rahatsizliklarin disinda Word Marrow Donor Association (WMDA) ve

Ulusal Kan ve Kan Bilesenleri Hazirlama, Kullanim ve Kalite Giivencesi
Rehberi’nde belirlenen kriterler de goz oniinde bulundurulur.

Bagisc1 adaylar1 50 yasina kadar kok hiicre bagiscist olarak TURKOK Ulusal Kemik iligi
Bankas1 Veri Tabanina kayit olabilir ve 55 yasina kadar veri tabaninda aktif kalarak hastalar ile
eslesebilir.

Bagis¢1 adayi, bagis éncesi TURKOK Bilgilendirme ve Onam Formunu doldurur ve
imzalar. Bagis¢1 adaymin kimlik bilgileri (T.C. kimlik numarasi, ad-soy ad, dogum tarihi),
fotografli kimlik belgesi incelenerek dogrulanir.

Bagisct adayi, imzaladigi onam formu ile bildigi kadariyla saglikli oldugunu ve asagida
belirtilen islemlere onay verdigini onaylar;

- Tarama ile ilgili tiim verilerin, TURKOK Ulusal Kemik Iligi Bankas: araciligiyla

ulusal ve uluslararasi bankalara ve nakil merkezlerine iletilmesini,

- Tiim diinyada kok hiicre bagisina ihtiyaci bulunan hastalar ile eslesebilecegi ve

hastaya 0zel bagis yapamayacagini,

- TURKOK Ulusal Kemik Iligi Bankasindan ¢ikarilma kriterlerini kabul ettigini,

- KHBM personelinin giincel iletisim bilgilerini talep etmesine ve TURKOK Ulusal

Kemik Iligi Bankasi ile paylagilmasina izin verdigini kabul eder.

Onam formunda, kendisine bilgilendirme yapildigin1 ve anladigina dair imzasi yer alir.

Bagis¢1 adayr tarafindan imzalanan formun bir kopyast KHBM’de kalir, bir kopyas1 bagisci

adayina verilir.

1.3.2.Bagisc1 Adayr/ Bagisc1 Bilgilendirme/ Egitim Siireci

Bagisc1 adayina kayit isleminden Once, goniilli bagis¢t adayr kazanim personeli
tarafindan sozel olarak detayli bilgi verilir. Bilgilendirme goriismesine bagis¢1 adayi tek basina
katilir. Thtiyag halinde yazili olarak da bilgilendirme yapilir. Bilgilendirme giincel literatiir
bilgilerini kapsayacak sekilde olmalidir.

- Bagisci aday bilgilendirmesi asagidaki unsurlar1 igermelidir;

- Gondilli kok hiicre bagis¢ilart aranmasinin nedenleri,

- Kan numunesi alma gerekgeleri ve gelecekte daha fazla numune alinmasi ve test

edilmesi gerekebilecegi,

3
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- Numunelerin saklanabilecegi,

- Hematopoetik kok hiicre bagis1 dncesinde tibbi muayene yapilacag,

- Hematopoetik kok hiicre bagisi yontemleri (periferik veya kemik iligi, ayrica
kateter gereksinimi olabilecegi), riskleri ve olas1 yan etkileri,

- Bagis¢1 adayinin mahremiyetine saygi duymak i¢in, ne hasta veya ailesinin ne de
kemik iligi nakli merkezinin, bagisciyla veya ailesiyle dogrudan temas
kuramayacagi, tiim temaslarin TURKOK tarafindan koordine edilecegi,

- Hem bagiscinin hem de hastanin kimlik bilgileri, tetkikler ve kok hiicre toplama
islemleri sirasinda gizli kalacagi ve bu bilgilere yalnizca yetkili personelin erisimi
olacagi, bagiscinin  veya hastanin kisisel bilgilerinin  higbir kosulda
aciklanmayacagi,

- Bagisc1 adayina bagisi icin bir iicret 6denmeyecegi, bagisin tamamen goniilliiliik
esasina dayandig1 ve herhangi bir zamanda vazgegebilecegi ancak hasta hazirlig
sonras1 vazge¢mesi halinde hastanin hayati risk tagiyabilecegi,

- Bagis¢1 adayr secimi igin esas olan HLA tipleme sonuglarinin ve diger verilerin
anonim bir kod ile ulusal ve uluslararasi kemik iligi bankalarina ve tarama
birimlerine iletilecegi,

- Birden fazla KHBM’ye kayit yaptirmamalar1 gerektigi.

1.3.3. Bagisc1 Adayi iletisim Bilgilerinin Giincel Tutulmas:

KHBM, bagisc¢1 adaylari ile yillik olarak iletisime gecer ve iletisim bilgilerini giincel tutar.

1.3.4.Bagisc1 Adaylarindan Kan Numunelerinin Alinmasi

TURKOK Bilgilendirme ve Onam Formunun bagis¢1 aday: tarafindan imzalanmasinin
ardindan bagisc1 adaymnin kimlik dogrulamasi yapilir. Kan numuneleri, bagis¢1 adaymnin

Bilgilendirme ve Onam Formunu imzalamasindan sonra flebotomist tarafindan alinacaktir.

1.3.5.Serolojik Testlerin Calisilmasi ve Doku Tipleme Laboratuvarmma (DTL)

Teslimi

KHBM, bagis¢1 aday: bilgilendirme sonrasi, gerekli kan numunelerini “Goniilli Kok

Hiicre Bagiscist Numune Alimi Talimati’na” uygun olarak alir. Bagis¢1 adaylarindan alinan kan

4
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numuneleri Enfeksiydz Madde ile Enfeksiydoz Tani1 ve Klinik Ornegi Tasima Yonetmeligine
uygun olarak muhafaza edilir ve gerekli testlerin ¢alisilmasi i¢in KHBM laboratuvarina taginir.
Tiim bagis¢1 adaylarma HBs Ag, HCV, HIV, VDRL testleri ELISA y&ntemi ile ¢aligilir.
ELISA test sonuglarmin negatif ¢ikmasi durumunda, bagis¢1 adayma ait EDTA’l1 kan &rnegi
TURKOK DTL’ye miicbir sebepler haricinde en geg 3 (ii¢) is giinii icerisinde teslim edilir.

[lk ¢aliymada tarama testi negatif olarak belirlenen numunenin tarama testi sonucu
“negatif” olarak kayit edilir, EDTA’l1 numune DTL’ye génderilir. ilk calismada tarama testi
pozitif olarak belirlenen numuneye (ayn1 numuneye, ayni test yontemiyle, ayni cihazdan birden
fazla bulunmasi durumunda iki farkli cihazda) iki kez daha tarama testi uygulanir (¢ift ¢alisma);
Tekrar edilen testlerin her ikisinin de negatif bulunmasi durumunda; EDTA’l1 numune DTL’ye
gonderilir. Tekrar edilen testlerin herhangi birinin ya da her ikisinin pozitif bulunmasi “tekrarlayan
reaktiflik” olarak tanimlanir. Tarama testinde tekrarlayan reaktiflik saptanan bagiscinin kan
numuneleri imha edilir. Numune, dogrulama laboratuvarina gonderilir, dogrulama testleri
sonuclanincaya kadar bagiscinin EDTA’I1 numuneleri bekletilir.

Yalnizca tarama testinde “tekrarlayan reaktiflik” saptanan numuneye dogrulama testi
uygulanir. Numunenin dogrulama testi sonucu “negatif”, “pozitif” ya da “belirsiz” olarak kayit
edilir. Dogrulama testinde gegersiz (invalid) sonu¢ alinmasi durumunda bagis¢1 adayindan yeni
bir numune alinarak dogrulama testleri tamamlanir. Dogrulama testinin “negatif” bulunmasi
durumunda; bagis¢1 adayimnin EDTA’ 1 numunesi DTL’ye gonderilir. Dogrulama testinin “pozitif”
bulunmasi1 durumunda; Bagis¢1 aday1 “kalici ret” kapsamina alinir ve bilgilendirilir.

HIV dogrulama testi pozitif olan bagis¢1 adayindan dncelikle bagisc1 adayi/ test sonucu
baglantisin1 dogrulamak i¢in donasyon yapilan giinden itibaren en ge¢ bir hafta icinde yeni bir
numune alinir. Yeni numunede yeniden “pozitif” sonu¢ alinmasi durumunda bagis¢1 adayi
bilgilendirilir. Primer numune (bagis sirasinda alinan numune) ile bagis¢1 adayindan alinan yeni
numunenin test sonuglari arasinda uyumsuzluk olmasi durumunda uyumsuzlugun kaynagi
arastirilir (tlip karisimi vb. uygunsuzluklar arastirilir, tim kayitlar kontrol edilir, gerektiginde
mevcut ve yeni numunelerle testler tekrarlanir vb.). Dogrulama testinin “belirsiz” bulunmasi
durumunda; bagisct adaymin blokaji siirdiiriiliir, bagis¢1 dogrulama test sonuglar1 hakkinda
bilgilendirilir. Dogrulama testinde “belirsiz” sonuca yol agan nedenler hakkinda bagisciya bilgi
verilir ve bu belirsizligi gidermek i¢in yeni bir numune ile dogrulama testinin tekrarlanacagi, ancak
bu siirecte eslesme olmasi halinde kok hiicre bagisi yapamayacagi agiklanir. Yeni numunenin
alinabilecegi siire tanimlanir, randevu zamani ayarlanir. HIV dogrulama testi “belirsiz” vakalarda;
bagis¢1 adayinin ilgili bagis (son bagis) tarihinden itibaren en az 1(bir) ay sonra yeni bir numune

alinir. Hepatit B veya Hepatit C dogrulama testi “belirsiz” vakalarda; bagis¢1 adayindan ilgili bagis
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(son bagis) tarihinden itibaren en az 2 (iki) ay sonra yeni bir numune alinir. Yeni numunede
dogrulama testi ayn1 yontem ile tekrarlanir. Buna gore;
- Yeni numunenin dogrulama testi sonucu “negatif”’ ise; bagisc1 adaymin EDTA’I
numunesi DTL’ye gonderilir.
- Yeni numunenin dogrulama testi sonucu ‘“pozitif” ise; bagisc1 adayr “kalici ret”
kapsamina alinir ve bilgilendirilir. EDTA’l1 numunesi imha edilir.
- Yeni numunenin dogrulama testi sonucu “belirsiz” ise; bagis¢1 adayr “kalici ret”
kapsamina alinir ve bilgilendirilir. EDTA’l1 numunesi imha edilir.
Seropozitif bagis¢1 adaymin bilgilendirme goériismesi yalnizca KHBM/KHKKB/Kan
Bagis Merkezi doktor/doktorlari tarafindan Ulusal Kan ve Kan Bilesenleri Hazirlama, Kullanim

ve Kalite Giivencesi Rehberi sartlar1 saglanarak gerceklestirilir.

1.3.6. Bagisc1 Adaymmin Konfirmasyon Oncesi Siirecte Vazgecmesi

KHBM, bagis¢t adayinin vazgegmesi halinde imzali “Vazge¢me Beyan Formu” ile

TURKOK Tarama ve Eslestirme Birimi’ne TURKOK Bilgi Sistemi/e-posta araciligi ile bilgi verir.

1.4. Konfirmasyon Siireci

1.4.1. Konfirmasyon Siirecinin Baslatilmasi

TURKOK Tarama ve Eslestirme Birimi, kemik iligi nakli merkezi tarafindan segilen
bagisc1 adaylarina ait konfirmasyon test istem talebini TURKOK Bilgi Sistemi iizerinden
KHBM ye iletir.

1.4.2. Bagisc1 Adaymna Ulasilmasi

KHBM, konfirmasyon test istemi i¢in secilmis bagisct adayina/adaylarina miicbir

sebepler diginda 5 (bes) is giinii i¢erisinde ulasarak numunenin alinmasini saglar.

1.4.3.Bagisc1 Adaymna Ulasilamamasi Durumunda izlenecek Yol

Miicbir sebepler disinda 5 is giinii icinde ulasilamayan bagis¢1 adayina KHBM tarafindan

“sistem inaktivasyonu” verilir ve ilgili bagis¢1 adayt TURKOK tarafindan TURKOK Ulusal
Kemik Iligi Veri Tabanindan inaktif edilir.

6
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1.4.4.Bagisc1 Adaymn Bilgilendirilmesi

Hasta- bagisc1 aday1 eslesme sonrasi konfirmasyon talebi dogrultusunda, KHBM ilgili
bagis¢1 adayina ulasarak iletisime geger. Bagis i¢in herhangi bir engeli olup olmadigini, halen
goniillii olup olmadigini sorgulayarak gerekli bilgilendirmeleri yapar. Bu bilgilendirme, “Goniilli
Kok Hiicre Bagiscisi Kok Hiicre Eslesme Bilgilendirme Kitapciginda” bulunan bilgilerin

ayrintilarini igerir.

1.4.5.Bagisc1 Aday1 Kabul/Ret Kriterleri

Bagise¢1 aday1 kabul/ret kriterleri, Ulusal Kan ve Kan Bilesenleri Hazirlama, Kullanim ve

Kalite Giivencesi Rehberi ilgili madde hiikiimlerince ve WMDA 06nerilerine gore yapilir.

1.4.6.Bagisc1 Adayindan Kan Numunelerinin Alinmasi ve Etiketlenmesi

KHBM, bagisc1 adaymi bilgilendirmesi sonrasi konfirmasyon icin gerekli kan
numunelerini “Goniillii Kok Hiicre Bagiscist Numune Alimi Talimati”na uygun olarak alir.
Tiiplerin iizerindeki etikette, bagisc1 adayr TURKOK numarasi, numune alim tarihi ve

saati yer alir. Tiiplerin lizerinde bagis¢1 adaymnin adi, soyadi kesinlikle bulunmaz.

1.4.7. Konfirmasyon Kan Numunelerinden Serolojik Testlerin Calisilmas1 ve

DTL’ye Teslimi

Kan ornekleri, Enfeksiydz Madde ile “Enfeksiydz Tam ve Klinik Ornegi Tasima
Yonetmeligi’ne uygun olarak muhafaza edilir ve ilgili yonetmelik hiikiimlerine uygun olarak
tasinir. KHBM, eslesme sonrasi alinan konfirmasyon numunelerini bagh olduklar1 KHBM

laboratuvarlarina miicbir sebepler disinda en fazla 2 giin iginde teslim eder. Konfirmasyon

stirecindeki bagig¢1 adaylarina, VDRL testine ek olarak Niikleik Asit Testi (NAT) yontemi ile Hbs-
Ag, HCV, HIV testleri galigilir.

Seroloji test sonuglariin negatif ¢ikmasi durumunda bagis¢t adayina ait EDTA’I1 kan
ornegi TURKOK DTL’ye 3 is giinii i¢inde teslim edilir.

Seroloji test sonucunun pozitif ¢ikmasi durumunda; Ulusal Kan ve Kan Bilesenleri
Hazirlama, Kullanim ve Kalite Giivencesi Rehberi hiikiimlerince islem tesis edilir. Ilgili rehber

hiikiimlerince bagis yapmasi uygun bulunmayan bagisci adaylart TURKOK Tarama ve Eslestirme
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Birimi tarafindan, TURKOK Ulusal Kemik iligi Bankas1 Veri Tabanindan kalic1 olarak inaktif
edilir.

KHBM, TURKOK Bilgi Sistemi’ne konfirmasyon numunelerine dair asagidaki bilgileri
iletir.

- Konfirmasyon numunesini alma tarihi ve saati,

- TURKOK bagisct aday numarasi,

- KHBM Tarama Laboratuvarina giris tarihi ve saati,

- Serolojik test onay tarihi ve saati,

- Varsa dogrulama testi istem tarihi ve saati,

- Varsa dogrulama testi sonug tarihi ve saati,

- TURKOK DTL’ye teslim edilme tarihi ve saati.

DTL, KHBM tarafindan gonderilen bagisci adayr numunelerini “Saglik Bakanligi
Saglikta Kalite Standartlari’na (Hastane)” gore kabul veya reddeder. Numunelerin reddedilmesi
halinde, TURKOK Bilgi Sistemine ret nedeni belirtilerek numuneler geri gonderilir.

KHBM tarafindan TURKOK Bilgi Sistemi iizerinden DTL’ye teslim edilecegi belirtilen
kan numune sayisinin eksik veya fazla olmasi ile fiziksel biitlinliigiiniin bozulmasi durumunda;
TURKOK DTL, KHBM’ye TURKOK Bilgi Sistemi iizerinden bilgi verir. Kan numunesi teslimat

stireci tamamlanana kadar KHBM personeli DTL’den ayrilamaz.

1.4.8. Konfirmasyon Tarama Iptali veya Hastanin Ex Olmasi

Hastanin exitus olmasi, nakil ihtiyacinin kalmamasi, otolog veya haplo nakil olmasi,
hastanin ya da ailenin nakli kabul etmemesi veya hastanin diger tedavilere cevap vermesi halinde,
KHBM ' ye sistem i¢i mesaj ve SMS gonderilir ve bagis¢1 adaylarmin durumu TURKOK Bilgi
Sisteminde “Serbest” olarak goriinlir. KHBM, bagis¢1 adaymi/adaylarint siire¢ hakkinda
bilgilendirir.

1.4.9. Bagisc1 Adayinin Konfirmasyon Asamasinda Vazgec¢mesi

KHBM, bagisc1 adaymin kendi istegi ile konfirmasyon agsamasinda vazgegcmesi halinde,
TURKOK Bilgi Sistemi iizerinden TURKOK Tarama ve Eslestirme Birimine bilgi verir. Bagisc1
aday1, TURKOK Tarama ve Eslestirme Birimi tarafindan TURKOK Ulusal Kemik iligi Bankas1
Veri Tabanindan kalic1 olarak inaktif edilir.

KHBM’nin bagis¢1 adaymin konfirmasyon asamasinda kok hiicre bagisci segim
kriterlerine gore uygun bulmamasi halinde, bagisc1 adayma gecici veya kalici ret verebilir. Siire¢
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hakkinda TURKOK Tarama ve Eslestirme Birimini TURKOK Bilgi Sistemi {izerinden
bilgilendirir. Bu durumda bagisc1 adayi, TURKOK Tarama ve Eslestirme Birimi tarafindan
TURKOK Ulusal Kemik Iligi Bankas1 Veri Tabanindan kalic1 veya gegici olarak inaktif edilir.

1.5. Hiicresel Uriin Islemleri Siirecinde Bagisc1 Adayma Ulasilmasi

Bagisc1 adaylarinin nakil tarihlerinin planlama islemleri TURKOK ile koordine ederek
yiiriitiilir.

Nakil plani, TURKOK Koordinasyon Birimi tarafindan KHBM’ye TURKOK Bilgi
Sistemi lizerinden iletilir. KHBM, bagisc1 adayina en geg 48 saat icinde ulasir ve silire¢ hakkinda
bilgilendirme yaparak goniilliiliik durumunu sorgular. Bagisc1 adaymnin goniillii olmasi ve nakil
planini kabul etmesi halinde, kimlik bilgileri TURKOK Koordinasyon Birimi ile sistem iizerinden
paylasilir.

Kemik iligi nakli merkezi veya toplama merkezinin olas1 nakil planini kabul etmemesi
halinde, sistem {izerinden yeni olasi nakil plan1 girilerek KHBM’ye iletilir. KHBM, bagis¢1 aday1
ile yeni olas1 tarihler hakkinda iletisime gegerek, TURKOK Koordinasyon Birimini sistem
iizerinden bilgilendirir.

KHBM bagis¢1 adayina bilgi verirken, saglik degerlendirme ve kok hiicre toplama islemi
arasinda 20-28 giin olmasi gerektigine iliskin bilgi verir.

Planlama siirecinde kalici veya gecici ret listesine alinan bagis¢t adaylari hakkinda
TURKOK Koordinasyon Birimi en kisa siirede TURKOK Bilgi Sistem iizerinden bilgilendirilir.
Bagisc1 adayr, TURKOK Ulusal Kemik iligi Bankas1 Veri Tabanindan kalic1 veya gegici olarak
inaktif edilir.

Planlama siireci tamamlandiktan sonra muayene 6ncesi, bagis¢1 adayina ulagilamamasi
halinde, KHBM sistem/e-posta yolu ile bilgilendirilir. KHBM tarafindan da bagis¢1 adayina
ulagilamamasi halinde sistem {izerinden bagis¢1 adayina gecici veya kalici ret verilir ve bagiset
adayr TURKOK Ulusal Kemik iligi Bankasi Veri Tabanindan kalic1 veya gegici olarak inaktif
edilir.

1.6. Bagis¢1 Adaymin/ Bagis¢inin Bilgilendirilmesi

Serolojik dogrulama test sonuglarinin herhangi birinin pozitif olmasi, bagis sonrasi
hastada bagis¢1 kaynakli bir hastalik tespit edilmesi gibi durumlarda bilgilendirme goriismesi
yalnizca KHBM/KHKKB/Kan Bagis Merkezi doktor/doktorlar1 tarafindan Ulusal Kan ve Kan

Bilesenleri Hazirlama, Kullanim ve Kalite Giivencesi Rehberi sartlar1 saglanarak gerceklestirilir.
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2. DOKU TiIPLEME LABORATUVARI (DTL)

2.1. Tamim ve Sartlar

DTL; goniillii bagisc1 adaylarindan ve hematopoetik kok hiicre nakli gereken hastalardan
alman kan numunelerinden doku tiplemesi yapan Bakanlik tarafindan ruhsatlandirilmis; Doku
Tipleme Laboratuvarlar1 Yonergesi’ne gore faaliyet gosteren laboratuvardir.

TURKOK ile ¢alisacak DTL, EFI (European Federation for Immunogenetics) veya ASHI
(American Society for Histocompatibility Immunogenetics) akreditasyon kriterlerini tasiyan,
hematopoetik kok hiicre donasyon alaninda histocompatibility testleri yapan immiinogenetik

laboratuvaridir.

2.2. Bagisc1 Adayr Kazamim Siireci

2.2.1.Bagisc1 Merkezinden Gelen Kan Numunelerinin Teslimi

DTL, KHBM tarafindan gonderilen bagis¢1 adayr numunelerini Saglik Bakanligi Saglikta
Kalite Standartlar1 (Hastane) na gore kabul eder veya reddeder. Reddetmesi halinde, TURKOK
Bilgi Sistemine ret nedenini belirtilerek numuneler geri gonderilir.

KHBM tarafindan TURKOK Bilgi Sistemi Uzerinden DTL ye teslim edilecegi belirtilen
kan numune sayisinin eksik veya fazla olmasi ile fiziksel biitlinliigiiniin bozulmasi durumunda;
DTL KHBM’ye TURKOK Bilgi Sistemi iizerinden bilgi verir. Kan numunesi teslimat siireci
tamamlanana kadar KHBM personeli DTL’den ayrilmaz.

KHBM tarafindan DTL’ye kan numuneleri tutanak ile teslim edilir. DTL teslim
tutanagindaki bilgiler ile kan numuneleri iizerindeki etiketlerin dogrulugu teyid ederek kan
numunelerini teslim alir. Kan numunelerinin iizerindeki etiketlerde bagis¢ct adaylarina ait
TURKOK numaras1 yer alir.

DTL tarafindan yiiksek ¢oztniirliiklii HLA tiplemesi tamamlanan bagis¢i adaylarinin
TURKOK bagisct adayr numarasi, dogum tarihi, cinsiyeti, kan grubu ve HLA-A, HLA-B, HLA-
C, HLA-DRB1, HLA-DQBI lokuslarini igeren HLA Doku Tipleme sonuglari, TURKOK Ulusal
Kemik iligi Bankas1 Veri Tabanina aktarilmak iizere TURKOK ’e iletilir.

2.2.2.HLA Tipleme Siireci

Her bir goniillii bagis¢1 adaymnin doku tipleme sonucu, yiiksek ¢oziintirliikli HLA-A,
HLA-B, HLA-C, HLA-DRB1, HLA-DQBI1 lokuslarini igerir.
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DTL, allojenik hematopoetik kok hiicre nakli i¢in ilgili alelleri tanimlamak ve bilimsel
gelismeler dogrultusunda yeni tanimlanacak aleller i¢in gerekli gere¢ ve yontemleri saglamaktan

sorumludur.

2.2.3.HLA Sonuclarmim TURKOK Veri Tabanma Aktarilmasi

Yiiksek ¢oziiniirlikli ¢alisilmis bagisc1 adaylart HLA lokuslari, 20 ila 25 giin igerisinde
sonuclandirilir ve TURKOK Tarama ve Eslestirme Birimi tarafindan TURKOK Ulusal Kemik
Iligi Bankas1 Veri Tabanina aktarilir.

2.2.4.Sahit Numunelerin ve DNA’larin Saklanma Kosullari

Sahit numuneler, Ulusal Kan ve Kan Bilesenleri Hazirlama, Kullannom ve Kalite
Giivencesi Rehberi hiikiimlerince saklanir. Calisilan tim DNA 6rnekleri, -80°C’de depolanarak
saklanmalidir. Arsivlenen tiim DNA’lar ve sahit numuneler barkodlu tiiplerde ve barkodlu
kutularda olmali, tiim 6rnekler bir yazilim araciligi ile arsivde bulunabilir olmalidir.

2.2.5.Sahit Numunelerin ve DNA’larin imha Kosullar

DTL, raporlar ve kayitlar1 en az otuz yil, elektronik kayitlar1 yedekleme ile birlikte

sliresiz, numuneler ve lamlar bozulmayacak sekilde uygun sartlarda en az iki yil siire ile muhafaza
edilir. Siire sonunda saklanan sahit numune ve DNA numuneleri, TURKOK tarafindan olusturulan
komisyon karar1 ile TURKOK Komisyonu esliginde/ gdzetiminde Tibbi Atiklarmn Kontrolii

Yonetmeligi hiikkiimlerine uygun olarak imha edilir.

2.3. Konfirmasyon Siireci

KHBM tarafindan teslim edilen bagis¢1 adayr kan orneklerinden ve kemik iligi nakli
merkezi tarafindan gonderilen hasta kan 5 (bes) ml EDTA’l tiip ile) ve/veya bukkal mukoza
orneklerinden doku tipleme testleri yapilarak hasta ve bagis¢1r adayr arasindaki uyum oraninin
belirlendigi dogrulama test siirecidir. Bu asamada bagis¢1 adayindan CMV IgM, CMV IgG, EBV
IgM, EBV IgG seroloji testleri de calisilir.
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2.3.1. KHBM’den Gelen Bagis¢ci Kan Numunelerinin Teslimi

Konfirmasyon siirecinde DTL, KHBM tarafindan teslim edilecek bagisci adayr kan
numunelerini asagida belirtilen basamaklara gore kabul eder;

-KHBM personeli araciligiyla teslim edilecek kan numunelerini, TURKOK Bilgi Sistemi
iizerinden DTL ye bildirilir.

-Sistem tiizerinden bildirilen liste ile KHBM personeli tarafindan getirilen numuneler
barkod okutularak karsilastirilir. DTL, listede olan kan numunelerini numune kabul ret kriterlerine
gore kabul eder veya reddeder. Listede bulunmayan kan numuneleri KHBM personeline iade

edilir.

2.3.2.Hasta Numunelerinin Teslim Alinmasi (Kan/Bukkal)

Konfirmasyon siirecinde hasta kan 6rnegi, bagis¢t adayr kan 6rneginin DTL’ye teslim
edilmesinden sonra alinir.

Hasta kan 6rneklerinin TURKOK DTL’ye ulastirilmasi, kemik iligi nakli merkezi
tarafindan saglanir. Hasta kan ornekleri “TE05 Konfirmasyon Kan Numuneleri Gonderim ve

Teslimat Formu” ile birlikte gonderilmelidir.

2.3.3.HLA Konfirmasyon Siireci

Konfirmasyon sonu¢ raporu, HLA-A, HLA-B, HLA-C, HLA-DRB1, HLA-DQB1’¢e
ilaveten HLA-DPBI1 lokusunu da igerir. Yiiksek ¢Oziiniirlikte ¢alisabilecek DNA yeni nesil
dizilemeye dayali (SBT) ayr1 bir HLA tipleme yontemi ile yapilir.

Konfirmasyon test sonuglari, bagis¢1 aday: ve hasta kan numunesinin kabul edilmesinden

itibaren en fazla 5 (bes) is giinii iginde raporlanir. Konfirmasyon testlerinin yeniden ¢alisilmasi

gerektigi durumlarda DTL’ye ek 5 (bes) is giinii siire verilir.

Hasta kaynaklt DNA materyalinin yetersiz olmas1 durumunda, bukkal mukozadan DNA
izolasyonu yapilabilmesi i¢in gerekli bukkal mukoza kiti DTL tarafindan kemik iligi nakli
merkezine gonderilir.

DTL konfirmasyon sonug raporunda; TURKOK bagis¢1 adayr numarasi, bagis¢1 aday1
dogum tarihi, bagisc1 cinsiyeti, bagis¢1 kan grubu, numune alim tarihi, 6rnek kabul tarih-saati,
analiz tarih saati, analiz metodu ve uyum orani ile TURKOK hasta numarasi, hasta dogum tarihi,
hasta cinsiyeti, hastanin tanisi, talebi yapan kemik iligi nakli merkezi, 6rnek kabul tarih-saati,
numune alim tarih-saati, analiz tarih-saati ve analiz metodu bulunur.
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Konfirmasyon test sonucunda ilk eslesme sonucundan farkli bir uyum ¢ikmasi
durumunda DTL, ayrica konfirmasyon test sonu¢ raporunu TURKOK Tarama ve Eslestirme

Birimine sistem tizerinden/e-posta ile bildirir.

2.3.4.CMV IgM, CMV IgG, EBV IgM, EBV IgG Testlerinin Calisiimasi

Konfirmasyon siirecinde bagis¢1 adayr kan numunelerinden CMV IgM, CMV IgG, EBV
IgM, EBV IgG seroloji testleri de galisilir.

2.3.5.Lokus Genisletme Talepleri

Kemik iligi nakli merkezlerinin talepleri halinde, bagis¢1 adaylarindan yalnizca HLA-
DPB1 ve/veya HLA-DQBI1 lokusu ¢alisilabilir.

2.3.6.Yurt Dis1 Hastalar ile Eslesen Bagisc1 Adayr Numunelerinin Yurt Disina

Gonderimi

Bagis¢1 adaylarindan alinan kan numuneleri AITA P650(UN3373) tasima kurallarina
uygun olarak paketlenerek, Saglik Bakanligi Yurt Dis1 Numune Transfer Sistemi’ne kayit edilir.
TURKOK Yurt Dis1 Birimi tarafindan doldurulan “Notification of Verification Typing Sample
Shipment” formu paket igine eklenerek TURKOK tarafindan bildirilen adrese teslim edilmek
tizere TURKOK tarafindan yetkilendirilmis kargo firmasi temsilcisine teslim edilir.

TURKOK tarafindan yetkilendirilmis kargo firmasina dair bilgiler (temsilci ad1, kargo
firmas1 ismi vb.) DTL’ye e-posta yolu ile bildirilir. Kargo firmasinin degismesi durumunda
TURKOK tarafindan DTL ye bilgi verilir.

2.3.7.Konfirmasyon Sonuclarinin TURKOK Veri Tabanina Aktarilmasi

DTL, konfirmasyon test sonuglari ile seroloji sonuglarin1 (CMV IgM, CMV IgG, EBV
IgM, EBV IgG) TURKOK Bilgi Sistemi’ne aktarir. Aktarilan konfirmasyon test sonuglari kemik

ili81 nakli merkezi tarafindan goriilmektedir.

2.3.8.Sahit Numunelerin ve DNA’larin Saklanma Kosullar:

Sahit numuneler, Ulusal Kan ve Kan Bilesenleri Hazirlama, Kullanim ve Kalite Giivencesi
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Rehberi hiikiimlerince saklanir.

Arsivlenen tiim DNA’lar ve sahit numuneler barkotlu tiiplerde ve barkotlu kutularda
olmali, tiim Ornekler bir yazilim araciligi ile arsivde bulunabilir olmalidir.

Tiim DNA o6rnekleri -80°C’de depolanarak saklanmalidir.

Konfirmasyon testleri i¢in bagis¢1 adaylarindan ve hastalardan alinan kan, bukkal mukoza

ve DNA orneklerini en az 2 (iki) sene siireyle saklar. DTL, bu amaglari karsilayacak kosullarda ve

miktarda sahit numuneyi en az iki ayr1 kapta, -30°C’nin altinda ve en az 2 (iki) sene siire ile saklar.

2.3.9.Sahit Numunelerin ve DNA’larin imha Kosullar

En az iki yil saklanan sahit numune ve DNA numuneleri, siire sonunda TURKOK
tarafindan olusturulan komisyon kararma ile TURKOK Komisyonu esliginde/gdzetiminde Tibbi

Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi hiikiimlerine uygun olarak imha edilir.

3. KEMIK iLiGi NAKLi MERKEZi

Eriskin/Pediatrik Hematopoetik K6k Hiicre Nakli Merkezi (Kemik iligi Nakli Merkezi),
otolog, allojenik aile i¢i, allojenik akraba dis1 kok hiicre nakli yapan merkezdir. Kemik 1ligi Nakli
Merkezleri ve Kemik Iligi Nakli Doku Bilgi Islem Merkezleri Yénergesi hiikiimleri geregince
islem tesis eder.

Nakil merkezleri, Saglik Bakanlig: tarafindan planlanir ve ruhsatlandirilir.

Kemik iligi nakli merkezi sorumlu hekimi ve sorumlu hekim yardimcisi, Hematopoetik

Kok Hiicre Nakli Merkezleri Yonetmeligi’nde tanimlanmis kisilerdir.

3.1. Tarama Basvurusu
3.1.1. TURKOK Bilgi Sistemine Kullanici Tanimlanmasi ve Kullanicilarin

Gorevleri

Irtibat kisisi olarak kabul edilen ve is birligi ortaklar1 ile temastan sorumlu bir Kemik Iligi
Nakil Merkezi Koordinatorii, kemik iligi nakli merkezi tarafindan atanir.
TURKOK Bilgi Sistemini kullanacak kisilerin, listelendigi “TURKOK Bilgi Sistemi

Kullanict Tanimlama Formu” doldurularak kemik iligi nakli merkezince turkok@saglik.gov.tr e-

posta adresine gonderilir. Ilgili forma www.turkok.saglik.gov.tr adresinden ulasilir. TURKOK
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tarafindan kullanici tanimlamasi yapilir. Sisteme tanimlanan kullanicilar, T.C. kimlik numaralar1
ve e-Devlet sifreleri ile TURKOK Bilgi Sistemini kullanmaya baslayabilirler.

Kemik iligi Nakil Merkezi Koordinatdrii, tarama, konfirmasyon ve kok hiicre toplama ve
teslim siirecindeki iletisimden sorumludur. Hastanin durumuna gore, goniillii bagis¢1 adayr tarama
talebinin devam ettigi, askiya alindig1 veya iptal edildigi durumlari, kok hiicre {iriin tesliminden
sonra iriiniin akibeti (inflizyonu, dondurulmasi, imhasi, porsiyonlanmasi vb.) hakkinda

TURKOK’e TURKOK Bilgi Sistemi iizerinden en ge¢ 3 (ii¢) ay icerisinde bilgi vermekle

yiikiimliidiir.

3.1.2. Tarama Siireci

Tarama, kemik iligi naklinin en uygun tedavi yontemi olduguna karar verilen ve aile i¢i
bagis¢1 adayr olmayan hastalarda, doku grubu antijeni uygun akraba dis1 bagis¢1 adayr bulmak
amaciyla hasta ve bagisc¢1 adaylar1 doku grubu antijenlerinin karsilastirilmasi islemidir.

Akraba i¢i uygun bagici adayr bulunamayan hastalara TURKOK akraba dig1 tarama
basvurusu baslatabilmek igin, Transplantasyon, Diyaliz ve Izlem Sistemleri (TDIS) iizerinden
hastanin 6n kaydinin yapilmasi gerekir. Yapilan kayitlar TURKOK Bilgi Sistemine yonlendirilir.
Tarama talebi, HLA-A, B, C, DRB1 ve DQBI lokuslarini i¢eren yiiksek ¢oziiniirliiklii HLA raporu
ile TURKOK Bilgi Sistemi iizerinden yapilir. Yiiksek ¢dziiniirliiklii HLA raporu olmayan tarama
bagvurulari kabul edilmez. Hastanin takibinin yapildigi kemik iligi nakli merkezi disindan gelen
tarama bagvurular1 kabul edilmez.

Akraba dis1 bagisc1 adayr tarama kriterlerini belirlemek kemik iligi nakli merkezi
sorumlulugundadir. Tarama kriterlerinde herhangi bir degisiklik olmas1 durumunda kemik iligi
nakli merkezi, TURKOK Tarama ve Eslestirme Birimi’ne bilgi verir.

TURKOK Tarama ve Eslestirme Birimi, tarama sonucunu en geg¢ bir is giinii icinde

TURKOK Bilgi Sistemi iizerinden kemik iligi nakli merkezine bildirir. Tarama sonucunun
TURKOK Bilgi Sistemine yiiklendigine dair nakil merkez sorumlusuna, sorumlu yardimcisina ve
koordinatore SMS ve sistem i¢1 mesaj gonderilir.

Endikasyon dis1 tanilarda, Saglik Bakanligi Saglik Hizmetleri Genel Miidiirligii Doku,
Organ ve Diyaliz Hizmetleri Dairesi Bagkanligi’na “Endikasyon Dis1 Nakil Bagvurusu” yapilir.

Bagsvuru, ilgili bilimsel komite tarafindan degerlendirilir.
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3.1.3.Otomatik Tarama

Uyumlu bagis¢1 adayr bulunmayan hastalar, TURKOK Ulusal Kemik iligi Bankas1 Veri
Tabaninda aktif olarak kalmaya devam eder. Veri tabanina yeni tanimlanan her yeni bagisc1 aday1

ile allojenik kemik iligi nakli bekleyen hastalar bir talep olmaksizin otomatik olarak taranir. Hasta

ile uyumlu bagis¢1 adayr bulunmasi, uyumlu bagisci adayi sayisinin ve/veya uyumluluk oraninin
artmas1 halinde ilgili kemik iligi nakli merkezine TURKOK Bilgi Sistemi iizerinden bilgi verilir.
Kemik iligi nakli merkezi sorumlusuna, sorumlu yardimcisina ve nakil koordinatére SMS ve
sistem ic¢i mesaj ile bilgilendirme yapilir. Bu nedenle, ayrica tarama giincelleme talebine gerek

bulunmamaktadir.

3.1.4.Yurt Dis1 Bagisc1 Tarama Islemleri

Tarama sonucu yurt i¢inde 9/10 uyumlu kemik iligi bagis¢1 adayi/adaylar1 bulunmasina
ragmen yurt disinda 10/10 uyumlu bagis¢1t adayindan kok hiicre tedarik etmek isteyen nakil
merkezleri, kemik iligi nakil konseyi tarafindan belirlenmis olan gerekcelerini TURKOK Tarama
ve Eslesme Birimi’ne rapor etmek suretiyle yurt dis1 tarama ve {iriin temini saglayabilir. Tarama
sonucunda uyumlu bagisc1 adayr bulunamayan hastalar i¢in uyumlu bagis¢t adaymin
bulunamadigini belirten belge TURKOK Bilgi Sistemi/ Kayitl Elektronik Posta (KEP) iizerinden
talep edilir. Uyumlu bagis¢1 adayinim bulunmadigini belirten belge TURKOK Bilgi Sistemi/ KEP

tizerinden kemik iligi nakli merkezine iletilir.

3.1.5. Tarama iptali

Hastanin ex olmasi, nakil ithtiyacinin kalmamasi, otolog veya haplo nakil olmasi, hastanin
ya da ailenin nakli kabul etmemesi veya hastanin diger tedavilere cevap vermesi halinde hastanin
sistemdeki taramasi kemik iligi nakli merkezi tarafindan durdurulur. Boylece hasta otomatik

taramalara dahil olmaz. Ancak hastaya iligkin hicbir kayit sistemden tamamen silinmez.

3.1.6. Allojenik Nakil Ge¢misi Olan Hastalarin I¢in Tarama-Eslestirme Test Istemi

Ikinci nakil icin yapilacak tarama eslestirme bagvurusunda; hastanin ilk bagiscist ile halen
tam kimerik olmas1 durumunda bile, ilk nakil olmadan 6nceki HLA tiplendirme raporu ile tarama

eslestirme yapilmalidir. Allojenik nakil ge¢misi olan hastalardan, ikinci nakil bagis¢1 aday ile
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yapilacak HLA dogrulama testi i¢in, standart bir sekilde hastaya ait bukkal mukoza 6rneginden

konfirmasyon numunesi alinarak konfirmasyon testi ¢alistirilir.

3.2. Konfirmasyon Test Siireci (Eslesme Teyit Siireci)

Konfirmasyon siireci, tarama sonrasi bildirilen uygun bagis¢1 aday/adaylarinin hasta ile

uyumlu oldugunun teyit edilmesi amaciyla doku tipleme testlerinin tekrar ¢alisildig siirectir.

3.2.1. Konfirmasyon Test Istem Siireci

TURKOK Tarama ve Eslestirme Birimi tarafindan TURKOK Bilgi Sistemi’ne yiiklenen
tarama sonug¢ raporunda listelenen bagis¢1 adaylarindan konfirmasyon test istemi yapilabilir.
Bagis¢1 adayr se¢iminin, Saglik Bakanligi Doku, Organ Nakli ve Diyaliz Hizmetleri Dairesi
Bagkanliginca yayimlanan ve belli araliklarla revize edilen Hematopoetik Kok Hiicre
Transplantasyonu Erigkin/ Pediatrik Endikasyon Listesi Onerileri dikkate alinarak yapilmasi
onerilir.

Konfirmasyon talebi yapilan bagis¢1 adayi/adaylarinin bagis¢r adaylik durumlarinin
devam edip etmediginin 6grenilmesi, devam ediyor ise bagis¢1 adayina/adaylarina ulagilarak kan
orneklerinin alimmasi amactyla KHBM’ye TURKOK Bilgi Sistemi araciligi ile bilgi verilir.

Konfirmasyon talebi geldiginde bagis¢1 adayi, siirecle ilgili bilgilendirilir ve saglik
gecmisi KHBM personeli tarafindan sorgulanir ve kan 6rnegi alinir. Konfirmasyon siirecinde
bagis¢1 adaylarindan en fazla 50 (elli) ml kan numunesi alinir.

Bagis¢1 adaymin serolojik testleri (HBs-Ag, HCV, HIV ve VDRL), KHBM Tarama

Laboratuvarinda calisilir ve bir doktor tarafindan degerlendirilir.

Saglik gecmisi veya serolojik test sonuglar1 bagis yapmasi i¢in uygun bulunan bagisei
adayl/ adaylarma ait kan numuneleri TURKOK DTL’ye teslim edilir. DTL tarafindan, ilgili
numunelerden CMV IgM, CMV IgG, EBV IgM, EBV IgG ve HLA doku tipleme testleri ¢aligilir.

3.2.2. Konfirmasyon Siirecinde Bagisc1 Aday1 Degisikligi

Hastalarin taramasi, nakil i¢in secilen bagis¢1 adaymin G-CSF uygulamas: baslayana
kadar devam eder. Her yeni bagis¢1 aday1, kemik iligi nakli merkezine TURKOK Bilgi Sistemi
tizerinden bildirilir. Otomatik tarama sonucunda tam uyumlu bagis¢1 adayr bulunmasi veya tam

uyumlu bagis¢1 aday sayisinin artmasi halinde, konfirmasyon test istemi yapilan iki bagis¢i

17

Belge Dogrulama Kodu: 62cf033b-cd66-474c-b16d-6bb36d1bbd1ll  Belge Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/saglik-bakanligi-ebys
Bu belge, gtivenli elektronik imza ile imzalanmistir.



adayindan birini serbest birakmak sarti ile yeni bagisc1 adayindan konfirmasyon test istemi

yapilabilir.

3.2.3.Hasta Kan Numunesinin Alinmasi ve DTL’ye Teslimi

KHBM, bagis¢1 adayindan konfirmasyon testi kan &rnegi aldiginda TURKOK Bilgi
Sistemi aracilig1 ile TURKOK ii ve kemik iligi nakli merkezini bilgilendirir. Hasta kan drnegi
veya bukkal mukozanin alinmasi gerektigine dair nakil merkez sorumlusuna, sorumlu
yardimcisina ve koordinatore SMS ve sistem i¢i mesaj gonderilir. Bagis¢1 adayindan kan 6rnegi
alimmadan hasta kan /bukkal mukoza 6rnegi kesinlikle alinmamalidir.

Bagisc1 adayr kan Ornegi alinmasindan sonra kemik iligi nakli merkezinin hasta kan
ornegini ya da bukkal mukoza &rnegini TURKOK DTL’ye gondermesi istenir. Hasta kan
orneklerinin TURKOK DTL’ye ulastirilmasi, kemik iligi nakli merkezi sorumlulugundadir. Hasta
kan ornekleri “Konfirmasyon Kan Numuneleri Gonderim ve Teslimat Formu” (TE 005) ile birlikte
gonderilmelidir. Hasta veya hasta yakinlari tarafindan elden ulastirilan kan 6rnekleri kesinlikle

kabul edilmez.

3.2.4. Konfirmasyon Testi Kan Numunelerinin DTL’de Cahsilma Siireci

Hastanin konfirmasyon sonucu ile ilk tarama bagvurusunda belirtilen HLA tipleme
sonuclar1 arasinda fark olmasi durumunda, laboratuvarda hastanin doku grubu yeni 6rneklerle
tekrarlanmalidir. Bu durumda TURKOK DTL, kemik iligi nakli merkezinden yeni numune talep
eder. Kemik iligi nakli merkezi, hastadan yeni kan numunesi veya bukkal mukoza 6rnegi alir ve
TURKOK DTL’ye gonderir.

Devam eden farkliliklar gbzlemlenirse testler yeni ornek (bukkal mukoza/yeni kan
numunesi) lizerinden tekrar edilir. Testlerin tekrar edilmesi durumunda, ilgili kurumlar

bilgilendirilir.

3.2.5.Konfirmasyon Test Sonuclarinin Kemik iligi Nakli Merkezine Tletilmesi

TURKOK DTL’den gelen konfirmasyon test sonu¢ raporu, TURKOK Bilgi Sistemi
araciligi ile TURKOK Tarama ve Eslestirme Birimi’ne gonderilir, ilgili birim tarafindan kemik
iligi nakli merkezine sistem {izerinden iletilir. Konfirmasyon test sonucu ¢iktigina dair kemik iligi
nakli merkezi sorumlusuna, sorumlu yardimcisina ve koordinatére SMS ve sistem i¢i mesaj
gonderilir.

18

Belge Dogrulama Kodu: 62cf033b-cd66-474c-b16d-6bb36d1bbd1ll  Belge Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/saglik-bakanligi-ebys
Bu belge, gtivenli elektronik imza ile imzalanmistir.



Potansiyel bagisc1 adayi/ adaylar1 konfirmasyon sonucunun raporlanmasindan sonraki 3
(ii¢) hafta boyunca ilgili hasta i¢in ayrilir. U¢ hafta sonunda herhangi bir talep olmamasi
durumunda bagis¢1 adayi/adaylart TURKOK Bilgi Sistemi iizerinden otomatik olarak serbest
birakilir.

3.2.6.Bagis¢c1 Aday1 Rezervasyonu

Kemik iligi nakli merkezi, konfirmasyon testi sonrasi bagis¢1 adayi/adaylarini rezerve
edebilir, konfirmasyon test istemi Oncesi rezerve islemi yapilmaz. Rezervasyon islemleri
TURKOK Bilgi Sistemi araciligi ile yapalir.

Konfirmasyon test sonucuna gore rezerve edilmek istenen bagis¢1 adayr 3 (ii¢) ay siire
ile rezerve edilir. Tk ii¢ aylik siire sonunda bagiser ile ilgili nakil siireci baslatilmayan durumda
rezervasyon islemi iptal edilerek bagis¢1 genel taramaya dahil edilir. Genel tarama sonucu bagka
bir hasta ile eslesme olmamasi durumunda ise daha dnce rezerve edildigi hasta adina son defa

olmak iizere ii¢ ay daha rezerve edilebilir.

3.2.7.Bagis¢1 Vazgecme/ Inaktivasyon Siireci

Bagis¢1 adayl/ adaylarinin  vazgegmesi, konfirmasyon testinin diisik uyumla
sonuclanmasi, saglik ge¢misi veya serolojik test sonuglari uygunsuzlugu ve diger nedenlerle
bagisa uygun bulunmamasi nedeniyle gegici veya kalici ret verilmesi durumunda, kemik iligi nakli

merkezi baska bagisc1 adayl/ adaylarindan da konfirmasyon test istemi yapabilir.

3.2.8. Konfirmasyon iptali

Hastanin nakil endikasyonunun ortadan kalkmasi halinde, kemik iligi nakli merkezi
TURKOK Bilgi Sistemi iizerinden konfirmasyon istemini iptal eder.

Hastanin kemik iligi nakli merkezi degistirmesi halinde, eski kemik iligi nakli merkezine
ait tiim islemler TURKOK Tarama ve Eslestirme Birimi tarafindan iptal edilir. Yeni kemik iligi
nakli merkezinin ayni hastaya ait tarama talebi yapmasi halinde, hastanin yapilmis konfirmasyon
test sonucu var ise istek dahilinde kullanabilir.

Bagisc1 adaymin vazgegmesi halinde, TURKOK Tarama ve Eslestirme Birimi TURKOK
Bilgi Sistemi {izerinden kemik iligi nakli merkezine bilgi verir ve kemik iligi nakli merkezi bagka

bir bagisc1 adayindan konfirmasyon test istemi yapabilir.
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Iki bagis¢1 adaymdan birinin hiicresel {iriin toplama islemi i¢in se¢ilmesi halinde, diger
bagisc1 aday1r konfirmasyon test sonucu ¢ikmasinin ardindan sistemden otomatik olarak serbest

birakilir.

3.2.9. Konfirmasyon Siirecinde Tarama Iptali

Hastanin ex olmasi, nakil ihtiyacinin kalmamasi, otolog veya haplo nakil olmasi,
hastanin/ ailesinin/ vasisinin nakli kabul etmemesi halinde kemik iligi nakli merkezi TURKOK
Tarama ve Eslestirme Birimi’ne sistem {izerinden bilgi verir ve hastanin sistemdeki taramasini

iptal eder.

3.3. Hiicresel Uriin Temin Siireci

3.3.1. Kok Hiicre istem Formu Doldurulmas:

Kok hiicre istemi, kemik iligi nakli merkezi tarafindan TURKOK Bilgi Sistemi iizerinden
yapilir.

Bagis¢1 adayi ve hasta HLA uyumu en az 9/10 uyumluluk saglamalidir.

Hiicresel iiriiniin taze kullanilmas1 nerilir. Ancak hiicresel iiriiniin dondurulmasina karar
verilmis ise, bagisci adaymnin onaymnin alinmasi gerekmektedir. Kemik iligi nakli merkezi,
hiicresel iiriiniin dondurulma gerekgesini belirterek TURKOK ’e sistem iizerinden ve/veya e-posta
aracihg ile bilgi verir ve bagisci adayindan onay alimmasim talep eder. TURKOK e bilgi
verilmeden ve bagisc1 adayi/bagisct onayr alinmadan hiicresel liriin dondurulamaz.

Kemik iligi nakli merkezi, talep ettigi hiicresel {iriin toplama yontemini belirler. Kemik
iligi nakli merkezi tarafindan aferezle toplanilan periferik kan kok hiicre yontemi igin istenilen
CD34 miktar1 optimum 4x10%kg, maximum 5x10%kg; kemik iligi yontemi icin istenilen optimal
TNC miktar1 2x108/kg ve DLI igin istenilen optimal CD3 miktar1 2x10%kg olmalidir. Hiicresel
iiriin talebinde, hasta ve bagis¢1 adayi kilo kistasit g6z oniinde bulundurulmalidir.

Bir hasta igin ayn1 anda iki farkli TURKOK bagis¢1 adayindan kék hiicre toplama istemi
yapilamaz.

Hiicresel {iriin kok hiicre istem formlar1 (TURKOK KOR 10-20-30-40-90) doldurulurken
bagis¢1 adayina sunulacak 3 toplama tarih se¢enegi bulunmalidir ve toplama tarihi talep tarihinden

en az 20 (yirmi) giin sonra olmalidir. Kemik iligi nakli merkezi tarafindan talep edilen her tarih

arasinda en az 5 (bes) giin siire olmalidir. Talep edilen toplama tarihleri, bagis¢1 adaymin ve

toplama merkezinin talebine gére TURKOK Yurt I¢i Koordinasyon Birimince degistirilebilir.
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Hiicresel iiriin kok hiicre istem formlar (TURKOK KOR 10-20-30-40-90) doldurulurken
bagisc1 aday1 saglik degerlendirmesi ve hiicresel {iriin toplama giinli kan numunesi talep edilebilir.

Talep edilen numune miktari en fazla 50 (elli) ml olabilir, iistii talepler kabul edilmez. Kimerizm

kan numunesi toplama giinii hiicresel {irtin ile birlikte talep edilmelidir.

Periferik yontem ile toplanilan hiicresel iiriin ile birlikte plazma talebi var ise, formda
ilgili kismin doldurulmasi gerekir.

Hiicresel {iriin kok hiicre istem formlarinda (TURKOK KOR 10-20-30-40-90) kemik iligi
nakli merkezi sorumlu hekim imzasi olmalidir.

Periferik kok hiicre talep edildigi durumlarda ayni anda DLI talebi yapilamaz.

3.3.1.1. Coklu Bagis

Ik bagistan sonra bagisc1 ayni hasta icin bir yil siire ile ayrilir ve baska bir hasta ile
eslesmesi engellenmek iizere TURKOK Ulusal Kemik iligi Bankas1 Veri Tabanindan bir yil siire
ile inaktif edilir.

Bir yilin sonunda bagis¢1 sistemde aktif hale gelir ve yeni bir hasta ile eslesme olmasi
halinde, bagisc1 adayina ikinci bir bagis i¢in goniillii olup olmayacagi sorulur.

Bir bagiscidan iki kez kemik iligi toplamas1 yapilamaz. Ayni1 hasta i¢in ayn1 bagiscidan
yapilan ilk toplama yontemi kemik iligi ise, en az 3 (li¢) ay sonra periferik yontem ile kok hiicre
toplama talebi degerlendirilebilir.

Ayni hasta i¢in ayn1 bagiscidan yapilan ilk toplama yontemi periferik yontem ise, en az 3
(lig) ay sonra kemik iligi yontemi ile kok hiicre toplama talebi degerlendirilebilir. ki periferik
yontem ile kok hiicre toplama islemleri arasinda en az bir y1l olmalidir.

Iki kez G-CSF uygulamasi yapilan bagis¢ilar TURKOK Ulusal Kemik iligi Bankas1 Veri

Tabanindan kalic1 olarak inaktif edilir ve baska bir hasta ile eslesemez.

3.3.2.Planlama Siirecinde Dikkat Edilmesi Gerekenler

Planlama siireci tamamlandiktan sonra, kemik iligi nakli merkezi tarihleri uygun
buldugunu TURKOK Bilgi Sistemi iizerinden onaylar.

Toplama merkezi tarafindan onay verilen saglik degerlendirme sonug formlar1 TURKOK
Yurt I¢i Koordinasyon Birimi tarafindan kemik iligi nakli merkezine iletilir. Kemik iligi nakli
merkezi, saglik degerlendirme sonu¢ formuna onayi verdikten sonra hiicresel {iriin toplama

stirecine devam edilir.
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Bagisc1 adayi saglik degerlendirme sonucunun kemik iligi nakli merkezine iletilmesinden
sonra, sonu¢ kemik iligi nakli merkezi tarafindan 24 saat icinde onaylanir.

Bagisc1 adayr saglik degerlendirme sonucu toplama ve kemik iligi nakli merkezi
tarafindan onaylanmadan hasta hazirligina ve bagis¢1 adaymin G-CSF siirecine baslanamaz.

Planlama siirecinde hasta kaynakli tiim olumsuzluklar en kisa siirede TURKOK Yurt Ici
Koordinasyon Birimi’ne TURKOK Bilgi Sistemi iizerinden bildirilir.

Hasta kaynakli toplama tarihi en fazla 90 (doksan) giin ertelenebilir. Bu siirenin sonunda,

yeniden planlama yapilmamas1 halinde bagis¢1 adayr TURKOK Bilgi Sisteminden otomatik

serbest birakilir ve baska bir hasta ile eslesebilir.

3.3.3.Bagisc1 Aday1 Saghk Degerlendirmesi

Bagis¢1 adayinin saghigi ve bagis i¢in uygunlugu toplama merkezi sorumlu hekimi
tarafindan degerlendirilir. Bagis¢1 adayr saglik degerlendirme siirecinde, WMDA Onerileri ve
Ulusal Kan ve Kan Bilesenleri Hazirlama, Kullanim ve Kalite Giivencesi Rehberi hiikiimlerinden
de yararlanilir.

Saglik degerlendirme sonucunda bagis¢1 adaymin saglik durumunda bagis yapmasina
engel olmayan, ancak hastanin saglik durumunda degisiklige neden olabilecek her durumun karari
kemik iligi nakli merkezi tarafindan verilir. Kararin kemik iligi nakli merkezine birakilmasi
durumunda, “TURKOK F03-C20 Olagan Dist Dondr Bulgusu Formu” ile kemik iligi nakli
merkezi, TURKOK Bilgi Sistemi iizerinden bilgilendirilir ve kemik iligi nakli merkezi kararmna

gore siirec sekillendirilir.

3.3.4.Bagisc1 Aday1 Muayene Sonrasi Toplama ve Kemik iligi Nakli Merkezi

Arasindaki Dogrulama Siireci

Kemik iligi nakli merkezi, “Dondr Saglik Degerlendirme Test Istem ve Sonug Formu™nu,
hiicresel {iriin toplama tarihi, toplama yontemi, hasta hazirlig1 tarihi ve nakil tarihini TURKOK
Bilgi Sistemi iizerinden onaylar. Bu onaylar olmadan bagis¢i adaymin G-CSF uygulamasi

baslatilmaz.

3.3.5.Planlama Degisikligi Siireci

Kemik Iligi nakil merkezinin hasta kaynakli planlama degisikligi talebi oldugunda,
TURKOK Bilgi Sitemi iizerinden “Durum Bildirir Raporu” ile TURKOK ii bilgilendirir.
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Bagisc1 aday1r veya toplama merkezi kaynakli planlama degisikligi taleplerinde
TURKOK, kemik iligi nakli merkezini TURKOK Bilgi Sistemi iizerinden bilgilendirerek siirecin
devamliligini saglar.

3.3.6. Toplama Siirecinde Bagis¢1 Aday1 Degisikligi

Kemik iligi nakli merkezi, toplama iglemi i¢in sadece bir bagis¢1 aday segebilir.

Saglik degerlendirmesi sonucunda uygun bulunan bagis¢1 adayr igin, hiicresel iiriin
toplama stireci planlandigi gibi devam eder. Ancak bagis¢1 adayr saglik degerlendirmesi
sonucunda uygun bulunmamis ise, TURKOK Ulusal Kemik iligi Bankas1 Veri Tabanindan kalici
veya gecici olarak inaktif edilir. Bu durumda, hastanin konfirmasyon siireci tamamlanmis bagka
bir bagisc1 adayindan hiicresel iiriin talep formu gonderebilir ve baska bir bagisc1 adayi igin
konfirmasyon test istemi yapabilir.

Nakil merkezleri;

- Tam uyumlu bagis¢1 adayindan toplama siireci planlanmis ise, tam uyumlu baska bir

bagisc1 aday ile siire¢ degisikligi talep edemez.

- 9/10 uyumlu bagis¢1 adayr toplama siireci planlanmis ise, 9/10 uyumlu bagka bir

bagisc1 aday ile siire¢ degisikligi talep edemez. Ancak 10/10 uyumlu baska bagisci
adayi/adaylar1 raporlanmis ve siire¢ icin secilmis bagis¢1 adayina G-CSF uygulamasi

baslatilmamis ise bagis¢1 aday1 degisikligi yapabilir.

3.3.7. Toplama Siirecinde Kemik Iligi Nakli Merkezi Degisikligi

TURKOK Bilgi Sistemi iizerinden hiicresel iiriin talep edildigi an itibariyle, miicbir
sebepler disinda kemik iligi nakli merkezi degisikligi yapilamaz.

Kemik iligi nakli merkezi, hasta onam1 almadan 6nce bu konu hakkinda hastay1 mutlaka
bilgilendirmeli ve hastanin konu hakkinda bilgi edindigini belirten 1slak imzali onamini almali ve

TURKOK’e TURKOK Bilgi Sistemi/e-posta araciligi ile iletmelidir.

3.3.8. Hiicresel Uriin Toplama Siirecinin Iptali

Hastanin nakle ihtiyacinin kalmamasi, hastanin exitus olmasi, hastanin nakil siirecinden
vazgecmesi, hastanin klinik tablosunun degismesi bagis¢1 adayindan yapilan planlama siireci iptal

edilir.

23

Belge Dogrulama Kodu: 62cf033b-cd66-474c-b16d-6bb36d1bbd1ll  Belge Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/saglik-bakanligi-ebys
Bu belge, gtivenli elektronik imza ile imzalanmistir.



Ayrica 9/10 uyumlu bagis¢1 aday1 ile yapilan planlamada, veri tabanina yeni eklenen
10/10 uyumlu bagisc1 adayindan devam edilmesine karar verilmesi halinde, 9/10 uyumlu bagisci

adayindan yapilan planlama siireci iptal edilir.

3.3.9. Hiicresel Uriin Temini Asamasinda Tarama Iptali

Uriin temini asamasinda hastanin nakilden vazgegmesi veya hastanin exitus olmasi

halinde kemik iligi nakli merkezince tarama iptali yapulir.

3.3.10. Hiicresel Uriin Toplama Yontem Degisikligi Talepleri

Kemik iligi nakli merkezinin “Hiicresel Uriin Talep Formu”nda belirttigi kok hiicre
toplama yontemi, bagiscinin tercihine gore degistirilebilir. Bagis¢inin tercihi, kemik iligi nakli
merkezine TURKOK Bilgi Sistemi iizerinden bildirilir. Kemik iligi nakli merkezinin kabul etmesi
durumunda bagis¢r adayinin kabul ettigi yontem ile siirece devam edilir. Kemik iligi nakli
merkezinin kabul etmemesi halinde, hiicresel iiriin talebi iligi kemik iligi nakli merkezince iptal
edilir. Hastanin baska bagis¢1 aday1 var ise, siirece o bagisci ile devam edilebilir.

Bagisc1 adaymin toplama merkezinde yapilan saglik degerlendirme muayenesi
sonucunda toplama yonteminin degisiklik gostermesi halinde, degisiklik kemik iligi nakli
merkezine TURKOK tarafindan bildirilir. Saglik degerlendirmesi tamamlandiktan sonra karar
verilen toplama yontemi, kemik iligi nakli merkezi tarafindan kabul edilmez ise siire¢ sonlandirilir.
Hastanin bagka bagis¢1 adayr var ise, slirece o bagis¢i ile devam edilebilir. Yeni toplama
yonteminin kabul edilmesi halinde, sonraki agsamalarda hiicresel {iriin toplama yonteminin kemik

iligi nakli merkezince degistirmesine izin verilmez.

3.3.11. Hiicresel Uriin Toplama Siirecinde Bagisc1 Aday1 Vazgecme/ inaktivasyon

Islemleri

Kok hiicre bagis1 tamamen goniilliiliik esasina dayanmakta olup bagisc1 adaymin her
basamakta vazgecme hakki vardir. Bagis¢c1 adaymin vazgecmesi veya saglik degerlendirme
neticesinde bagis yapmak i¢in uygun bulunmamasi halinde, TURKOK Bilgi Sistemi iizerinden
kemik iligi nakli merkezine bilgi verilir. Kemik iligi nakli merkezi konfirmasyon siireci
tamamlanmis diger bagisc1 adayin hiicresel {iriin toplama islemi i¢in secebilir ve/veya baska bir

bagisc1 adayindan konfirmasyon test istemi yapabilir.
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Bagisc1 adayinin herhangi bir basamakta vazgecmesi durumunda hastanin baska bagisci
aday1 var ise, kemik iligi nakli merkezi siirece o bagisei ile devam edebilir. Hastanin bagka uyumlu
bagisc1 adayinin bulunamamasi halinde, hastanin durumu sistemde “Eslesme Bulunamadi” olarak
glincellenir.

Bagisc1 adayi tibbi, yurt disi ikamet, bagis¢inin vefat etmesi vb. nedenlerle gegici veya
kalict olarak KHBM tarafindan gecici veya kalici olarak inaktif edilir. Bagis¢1 adayma herhangi
bir basamakta “inaktivasyon” verilmesi halinde kemik iligi nakli merkezine TURKOK Bilgi

Sistemi tizerinden bilgi verilir.

3.3.12. Hiicresel Uriin Teslim Alacak ve Teslim Edecek Kisilerin Bildirimi

Kemik iligi nakli merkezi, hiicresel iriinii teslim alacak kemik iligi nakli merkezi
hekiminin kimlik bilgilerini, TURKOK Bilgi Sistemi iizerinden TURKOK e bildirir. Hiicresel
iirlin, yalnizca kemik iligi nakli merkezi tarafindan bildirilen hekimine teslim edilir.

TURKOK, kemik iligi nakli merkezine hiicresel iiriinii teslim edecek TURKOK kurye
personelinin kimlik bilgilerini TURKOK Bilgi Sistemi iizerinden veya mail ile kemik iligi nakli
merkezine bildirir.

TURKOK tarafindan temin edilen hiicresel iiriin, miicbir sebepler dahilinde baska bir
kemik iligi nakli merkezine transfer edilecek ise, TURKOK Yurt i¢i Koordinasyon Birimi
bilgilendirme ve onay1 sonrasi, nakli yapacak kemik iligi nakli merkezine uygun kosullar
saglanarak tasinabilir. Hiicresel iirlinlin akibeti (dondurulmasi, nakledilmesi, imhas1 vb.), iirliniin
teslim edildigi kemik iligi nakli merkezince TURKOK Yurt i¢i Koordinasyon Birimi’ne rapor
edilir.

3.3.13. Hiicresel Uriinii Teslim Alma ve Teslim Etme Islemleri

Kemik iligi nakli merkezinin 2. giin toplama islemine devam edilmesini talep etmesi ve
bagisginin da kabul etmesi halinde isleme ikinci giin de devam edilir. Iki giin iist {iste toplanan
hiicresel trtinler birlikte transfer edilir.

Hiicresel iriinii teslim edecek ve alacak kisilerin karsilikli kimlik kontrolii
tamamlandiktan sonra, hiicresel iiriinii teslim alacak kemik iligi nakli merkezi hekimi, {iriin
bilgilerine ait tiim formlar1 ve iiriiniin kilit numarasini kontrol ederek hiicresel iiriinii teslim alir.
Hiicresel {iriin tasima sirasinda sicaklik takip ciktisi yetkilendirilmis TURKOK kurye personeli
tarafindan kemik iligi nakli merkezi ve TURKOK ’e iletilir.
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Hiicresel {iriine ait tiim formlar (FO5, F06, FO7, FO8, F09, F10, gerekli hallerde F15
havalimaninda) kemik iligi nakli merkezi tarafindan eksiksiz olarak doldurulur, hem TURKOK
Bilgi Sistemi iizerinden hem de fiziki olarak TURKOK ’¢ iletilir. Uriine ait torba biitiinliigii, torba
icerigi (renk, koku, partikiil), hiicresel iirlin etiket biitlinliigii, etiket bilgilerinin dogrulugu ve
sicaklik takip c¢izelgesi, CD34+, B ve T hiicre igerigi ve canliligima yonelik testler ile ilgili
uygunsuzluk tespiti halinde, kemik iligi nakli merkezi TURKOK ’e aninda bilgi verir. Belirlenen
uygunsuzluk tiiriine gore TURKOK prosediirleri uygulanr.

Hiicresel tirtin kemik iligi nakli merkezine teslim edildikten sonra, datalogger sonuglari

TURKOK ve kemik iligi nakli merkezi ile e-posta/sistem aracilig1 ile paylasilir.

3.3.14. Hiicresel Uriin Sayim Kurallar1 ve islemleri

Hiicresel iirlin sayimini, hematoloji/cocuk hematoloji ve onkoloji uzmani veya ilgili
hekim sorumlulugundadir.
Kemik iligi nakli merkezi, teslim aldig1 taze iiriine herhangi bir islem yapmadan 6nce

(deplesyon, santrifiij, dondurma) hiicre sayimini yaparak TURKOK ’e raporlamakla yiikiimliidiir.

3.3.15. Hiicresel Uriiniin Hemokiiltiir Sonuclariin Iletilmesi

Toplanan hiicresel iriinden hem toplama merkezi hem de kemik iligi nakli merkezi
tarafindan hemokiiltiir 6rnegi alinir. Toplama merkezi hemokiiltiir sonucunu takip numarasi ile
“TURKOK FO07 Hiicresel Uriin Degerlendirme Bilgi Formu”na kaydederek TURKOK Bilgi
Sistemine yiikler.

Toplama merkezi hemokiiltiir sonucunda tireme olmast durumunda, kemik iligi nakli
merkezi bilgilendirilmek {izere TURKOK Bilgi Sistemine sonucu yiiklemesinin yan1 sira ivedi
olarak TURKOK e bilgi verir. Kemik iligi nakli merkezi de teslim aldigi hiicresel iiriiniin
hemokiiltiir sonucunu TURKOK Bilgi Sisteminden takip etmekle yiikiimliidiir. Kemik iligi nakli
merkezi tarafindan alinan hemokiiltiir sonucunda iireme olmast halinde, toplama merkezine

TURKOK araciligiyla bilgi verilir.

3.3.16. Hiicresel Uriiniin ve Hastamin Takibi (Hasta Follow-Up/Uriin Dondurma,
Imha)

Hiicresel iirliniin taze kullanilmasi 6nerilir. Hiicresel iiriiniin dondurularak kullanilmasina
karar verilmis ise, gerekcesi ile “F10 Hiicresel Uriin Transfer ve Teslim Formu”na kaydedilir ve
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TURKOK ’e sistem iizerinden iletilir. Ancak kemik iligi yontemi ile toplanan hiicresel iiriin asla
dondurulamaz.

Toplanan hiicresel iiriin sadece belirtilen hasta i¢in kullanilir.

Hiicresel iiriiniin kemik iligi nakli merkezine teslim edilmesinden sonra kemik iligi nakli
merkezi, hiicresel iiriiniin infiize edilip edilmedigi, dondurulmus ise ne zaman infiize edilecegi,
kullanilamayacak ise ne zaman imha edilecegi konusunda TURKOK ii bilgilendirir.

Hiicresel iiriin miimkiinse tamamen kullanilmalidir. Hiicresel iiriiniin tamaminin veya bir
kisminin dondurularak saklanmasi, TURKOK Bilgi Sistemi iizerinden TURKOK ’e bilgi verilmesi
ve bagis¢inin yazili onay vermesi halinde miimkiindjir.

Hiicresel iiriin tesliminden sonra herhangi bir nedenle iiriiniin kullanilamamasi
durumunda iriin, kemik iligi nakli merkezi tarafindan Tibbi Atiklarin Kontrolii Ydnetmeligi
hiikiimlerine uygun olarak imha edilir ve imzali imha formu TURKOK Bilgi Sistemi {izerinden/e-
posta ile TURKOK ’e iletilir.

DLI, kok hiicre tiriinleri gibi muamele goriir.

Kemik iligi nakli merkezi, hastada bagis¢1 kaynakli olabilecegini diisiindiigii bir hastalik
teshis ederse, durumu raporlar ve derhal TURKOK ’ii bilgilendirir.

Uriin kemik iligi nakli merkezine teslim edildikten sonra, kemik iligi nakli merkezi
tarafindan “TURKOK KOOR 70 Durum Bildirir Formu” diizenlenir. Nakil sonrasi hastanin
durumu TDIS iizerinden “nakil oldu” olarak kaydedilir. Uriin etkinliginin takip edilebilmesi
amactyla, engraftman zamani, survival ve saglik durumu konusunda 1. ay ve 100. giin “TURKOK
KOOR 60 Nakil Sonras1 Takip Formu” TURKOK Bilgi Sistemi iizerinden doldurulur.

3.3.17. Hastanin Ex Olmasi Halinde izlenecek Yol

Hastanin ex olmasi halinde hastanin taramasi kemik iligi nakli merkezi tarafindan iptal
edilir ve TURKOK’e TURKOK Bilgi Sistemi iizerinden bilgi verilir. Hastaya ait bagis¢1 adaylari
otomatik olarak TURKOK Bilgi Sistemi’nden serbest birakilir.

3.4. Bagisc1 ve Hasta letisim Kurallar

Nakil sonrasi hasta-bagisct mektuplasmasmna TURKOK araciligi ile izin verilir. Bu
mektuplarda kisisel verilere izin verilmez.

Bagisc1 ve hasta ilk nakil tarihinden iki y1l sonra, TURKOK tarafindan uygun goriilmesi
ve her iki tarafinda imzali onay1 olmasi halinde TURKOK aracilig1 ile tanisabilir veya iletisim
bilgilerini birbirleri ile paylasabilir.
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Hasta-bagis¢1 kimligi gizliligini kaldirmadan 6nce, TURKOK araciligiyla bagisci ve

hasta arasinda en az bir kez yazili iletisim kurulmasi onerilir.

4. TOPLAMA MERKEZI (TERAPOTIK AFEREZ MERKEZI)
4.1. Tanim

Saglikli bagis¢1 adayindan kemik iligi aspirasyonu veya periferik kandan aferez yontemi
ile hematopoetik kok hiicre toplayan merkezdir.

Saglik Bakanligi tarafindan planlanan ve ruhsatlandirilan 6zel veya kamuya ait kok hiicre
toplama merkezleri; otolog, allojenik akraba i¢i ve TURKOK talimati dogrultusunda allojenik
akraba dis1 hematopoetik kok hiicre toplama islemi yapmakla yiikiimliidiir. Bu merkezler, Saglik
Bakanlig tarafindan yayimlanan ilgili mevzuatlara tabidir ve TURKOK tarafindan yayimlanan bu
rehbere gore faaliyet yiiriitiirler. Akraba i¢i hematopoetik kok hiicre toplamasi yapmasina ragmen
akraba dis1 hematopoetik kok hiicre toplamasi yapmayan merkezlere, ilgili mevzuat ¢ergcevesinde
idari islem uygulanir.

Akraba i¢i erigkin bagis¢1 adayindan kemik iligi yontemi ile hiicresel {iriin toplamasi
yapan saghk kuruluslar, TURKOK igin de kemik iligi yontemi ile hiicresel iiriin toplamasi
yapmak ile sorumludur.

Toplama merkezi, TURKOK siireglerini organize etmek iizere TURKOK bagisci
gorevlisi istihdam eder. TURKOK bagisc1 gorevlisi;

- Hiicresel iiriin toplama siireci boyunca bagisc1 adayi/bagisciya eslik eden TURKOK
mihmandar personeli tarafindan terapotik aferez merkezine getirilen bagiset
adayini/bagise1 karsilayan,

- Muayene, tetkik, konsiiltasyon ve benzeri tiim igslemlerini organize eden,

- Muayene, tetkik, konsiiltasyon sonuglarint TURKOK Bilgi Sistemine kaydeden,

- Toplama islemi tamamlanan bagisciyr ikametine ulastirmak iizere TURKOK
mihmandar personeline teslim eden,

terapotik aferez merkezince istthdam edilen saglik personeli/tibbi sekreterdir.

TURKOK bagise1 gorevlisi acil durum numarasim TURKOK ile paylasir ve bu numara
7 giin 24 saat ulasilabilir olmalidir.

4.2. Planlama Siireci

TURKOK Yurt I¢i Koordinasyon Birimi tarafindan toplama merkezine, TURKOK Bilgi

Sistemi tizerinden bagis¢1 adayr saglik kontrolii ve toplama tarihleri sunulur. Toplama merkezi
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olasi tarihleri kabul edebilir veya degistirebilir. Tarihlerin toplama merkezi tarafindan kabul
edilmesi halinde toplama merkezinin planlama siireci tamamlanur.

Toplama merkezi bildirilen tarihleri kabul etmez ise yeni tarih &nerir. Onerilen tarihler,
muayene tarihi i¢in en fazla 5 giin 6nce veya sonra, toplama tarihi ise en fazla 7 giin dnce veya
sonra yapilacak sekilde degistirilebilir. TURKOK Koordinasyon Birimi yeni tarih {izerinden siireci
yonetir. Kemik iligi nakli merkezinin onay vermesi halinde kok hiicre toplama siireci baslar.

TURKOK Koordinasyon Birimi planlama siirecinin herhangi bir basamaginda saglik
kontrol tarihini, toplama tarihini, toplama merkezini ve toplama yontemini degistirme hakkinda
sahiptir.

Bagisc1 adaymin ¢alisamayacak durumda olup olmadigimi ve ne kadar siireyle
calisgamayacagini degerlendirmek ve gerekmesi halinde “is goremez raporu” diizenlemek toplama

merkezi hekiminin sorumlulugundadir.

4.3. Bagisc1 Adayr Saghk Degerlendirme Siireci
4.3.1. Bagiscinin Karsilanmasi

Toplama merkezleri, TURKOK bagis¢1 gorevlisi olarak gorev yapacak ve saglik tesisi
icerisindeki tiim bagisct islemlerini takip edecek personel gorevlendirir. Bagisc1 adaymin kimlik
bilgileri (T.C. kimlik numarasi, ad-soyad, dogum tarihi), TURKOK bagisc1 gorevlisi tarafindan
fotografli kimlik belgesi incelenerek dogrulanir.

TURKOK bagiser gorevlisi, TURKOK bagisgilarina muayene, G-CSF uygulama ve kok
hiicre toplama islemlerinde eslik/takip eder, koordine eder. Bagis¢1 uygunluk veya uygunsuzluk

kararinin en ge¢ 10 (on) giin igerisinde verilebilmesi igin, tetkik sonuglarinin en kisa siirede

eksiksiz olarak tamamlanmasim saglar. Olagan dist durumlarda, TURKOK Koordinasyon

Birimini en hizl iletisim yolu ile bilgilendirir.

4.3.2.Bagisq1 Bilgilendirmesi ve Onam Alinmasi

TURKOK bagisc1 adaylarmin kok hiicre toplanmasi, riskleri ve yan etkileri hakkinda
bilgilendirilmesi, muayeneyi yapan hekim tarafindan ve bagis¢1 adayr yalniz iken yapilir ve
“Allojenik Nakiller I¢in Dolasimdaki Kandan K&k Hiicre Toplama veya Kemik Iligi Toplama
Islemi Riza (Onam) Formu” imzalatilir. Rizas1 imza altina alinmayan bagisc1 adaylarina higbir
islem yapilmaz.

- Bagisci aday bilgilendirmesi asgari agagidaki unsurlar1 igermelidir;

- Gontilli hematopoetik kok hiicre bagis¢ilart aranmasinin nedenleri,
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- Kok hiicre bagis1 6ncesinde tibbi muayene ve tetkiklerinin yapilacag,

- Kok hiicre bagis1 yontemleri (periferik veya kemik iligi, ayrica kateter gereksinimi

olabilecegi), riskleri ve olasi yan etkileri,

- Bagis¢inin mahremiyetine saygi duymak i¢in ne hasta veya ailesi ne de kemik iligi

nakli merkezi, bagisciyla veya ailesiyle dogrudan temas kuramayacagi, tiim temaslarin
TURKOK tarafindan koordine edilecegi hem bagis¢inin hem de hastanin kimlikleri,
tetkikler ve hematopoetik kok hiicre toplama islemleri sirasinda gizli kalacagi ve bu
bilgilere yalnizca yetkili personelin erisimi olacagi, bagiscinin veya hastanin kisisel
bilgileri hi¢bir kosulda agiklanmayacagi,

- Bagisciya bagis icin bir licret 6denmeyecegi, bagisin goniilliiliik esasina dayandigi,

- Bagisct se¢imi icin esas olan HLA tipleme sonuglarinin ve diger verilerin anonim

kodlarla ulusal ve uluslararast kemik iligi bankalarina ve tarama birimlerine iletilecegi,

- Kok hiicre toplamasina bagli olarak olas1 erken ve ge¢ yan etkilerinin olabilecegi,

- Toplanan hiicresel iiriiniin dondurulmasi gerekebilecegi ve imha edilebilecegi,

- Bagisc1 adayimnin her basamakta vazgegme hakki olacagi,

- Hiicresel iiriin toplama sonras1 yetersiz hiicre toplanmis olmasi1 durumunda bagis¢iya

aferez isleminin 2. giin devam edebilecegi konusunda bilgi verilmelidir.

Bagisc1 adayi, kok hiicre toplama hazirlik prosediirii ve yiiriitiilmesiyle ilgili olaylarin
gidisat1 ve iligkili risklerin yani sira, vazge¢gme halinde hasta i¢in sonuglar1 ve 6zellikle hasta
hazirliginin baglamasindan sonraki vazgegme halinde hastanin hayati riskinin artacagi hakkinda
bilgilendirildiklerini onaylar. Onam formunu imzalayan bagis¢1 adayi, verilen bilgileri anladigini
ve tliim sorularinin cevaplandigini yazili olarak teyit eder.

Kemik iligi toplamasi i¢in, anestezi uzmani tarafindan, anestezi riskleri ve yan etkileri
hakkinda bagig¢1 adayinin bilgilendirilmesi ve muayene islemi yapilmali ve anestezi onam formu
da alinmalidir.

“Allojenik Nakiller I¢in Dolasimdaki Kandan Kok Hiicre Toplama veya Kemik Iligi
Toplama Islemi Riza (Onam) Formu”, bagis¢1 adaymin kendisinin, muayeneyi yapan hekim,
bagisc1 adaymna eslik eden TURKOK mihmandar personelinin ve varsa refakatcisinin imzasi
olacak sekilde 3 niisha olarak diizenlenir. Bir niishas1 bagis¢1 adaymna, bir niishas1 toplama

merkezine ve bir niishasi TURKOK e iletilir.

4.3.3.Bagisc1 Aday1 Saghk Degerlendirme Muayene ve Tetkikleri

Bagise1 adayr saglik degerlendirmesinin, Terapdtik Aferez Merkezi sorumlu uzmani
tarafindan yapilir, ancak saglik degerlendirmesinin bagka bir eriskin hematoloji uzmani veya
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dahiliye uzmani tarafindan yapilmasi halinde tiim siirecten Terapotik Aferez Merkezi sorumlu
uzmani sorumlu olacaktir. Muayene yapilmadan 6nce bagis¢t adayindan tetkik istemi yapilamaz.

Bagise1 adayr saglik degerlendirme siirecinde bagis¢inin da onayi ile toplama yontemi
degistirilebilir. Toplama merkezi, TURKOK Koordinasyon Birimine gerekgeleri ile ydntem
degisikligini TURKOK Bilgi Sistemi iizerinden ve/veya e-posta ile bildirir.

Saglik kontrolii esnasinda veya sonrasinda, toplama siirecini olumsuz etkileyebilecek her
konuda TURKOK Koordinasyon Birimi bilgilendirilir. Bagis¢1 adayr saglik degerlendirmesi,
“Dondr Saglik Degerlendirme Test istem ve Sonu¢ Formu”na gére yapilir. Toplama merkezleri;
kan numunelerini HBV NAT, HCV NAT ve HIV NAT testleri icin Tirk Kizilay
Laboratuvarlarina; ihtiyag halinde HTLV I/I1l, West Nile Viriis PCR, HEV PCR vb. testleri igin
Halk Sagligi Genel Mudiirligii Mikrobiyoloji Referans Laboratuvaria kan numuneleri génderim
talimatlarma uygun santrifiij edilmis ve test istem formlarini tamamlanmis olarak génderimini
saglayacaktir.

Bagisci adaylarinin PA Akciger grafisi ¢ekilir ve radyoloji uzmaninca degerlendirilir. G-
CSF yapilacak tim bagis¢1 adaylarina USG yapilir ve oOzellikle dalak boyutu agisindan
degerlendirilir.

Bagisc1 adayinda saglik degerlendirme sirasinda veya sonrasinda bir problem saptanmasi
halinde, probleme 6zel konsiiltasyon talep edilebilir. Konsiiltasyon ve test sonuglart Terapotik
Aferez Merkezi sorumlu hekimi tarafindan degerlendirilir. Kadin bagis¢1 adaylarina, gerekli
hallerde saglik degerlendirmesi sirasinda ve G-CSF uygulamasi yapilmadan 1 (bir) ila 2 (iki) giin
once gebelik testi yapilir.

Bagisc1 adayinin saglik degerlendirmesi sirasinda yapilan tiim tetkik sonuglari, bagisei
adayinin talebi olmasi halinde kemik iligi nakli merkezine ait bilgiler olmaksizin bagis¢1 adayinin
kendisi ile paylasilir, ancak HLA tipleme sonug raporu bagisc1 adayi ile kesinlikle paylagilmaz.

Bagisc1 adayindan talep edilen tetkikler, “TURKOK Donér Saglik Degerlendirme Test
Istem ve Sonu¢ Formu”na gére ¢alisilir. Kan drneklerinin alinmasindan itibaren en ge¢ 10 (on)
giin igerisinde tiim tetkik sonuglari (tetkik sonu¢larinda numune alim tarihi olmalidir) ve konsiiltan
hekim goriisleri hazir olmali ve “Saglik Degerlendirme Test Istem ve Sonug Formu” doldurularak

sistem lizerinden gonderilmelidir. Hasta veya bagis¢1 aday kaynakli yapilan erteleme iglemlerinde

saglik kontrolii ile hiicresel tiriin toplama tarihi arasindaki stirenin 30 (0tuz) giinii gegmesi halinde,
HBsA(g (surface antigen screening test), Anti HBc IgG (antibody screening test), HBV DNA, Anti
HCV (antibodyscreening test), HCV RNA, Anti HIV 1/2, HIV RNA ve TPHA testleri yeniden

caligilir ve ilgili formlar yeni tarihler ile diizenlenerek sistem iizerinden TURKOK ’e iletilir.
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4.3.4.Saghk Degerlendirme Sirasinda Damar Yolu Uygunlugunun Kontrolii

Bagisc1 adayindan tetkik istemi oOncesinde, fizik muayene yapilir. Fizik muayene
sirasinda periferik yontem ile yapilmasi planlanan toplama islemi i¢in bagis¢1 adayinin damar yolu
uygunlugu da degerlendirilir. Damar yolu uygun bulunmayan bagis¢1 adayina, kemik iligi nakli
merkezinin de onayi ile kemik iligi ile toplama yontemi teklif edilir. Bagis¢1 adayinin ve/veya
kemik iligi nakli merkezinin kemik iligi yontemini kabul etmemesi halinde santral vendz kateter
ile periferik toplama islemi yapilmasinin gerekgeleri TURKOK Koordinasyon Birimine sistem
iizerinden iletilir. TURKOK Koordinasyon Birimi ilgili gerekgeleri TURKOK Bilim
Komisyonu’na sunar. Komisyon tarafindan gerekceleri uygun bulunduktan sonra onay verilen

bagisct aday1 i¢in santral venoz kateter takilarak periferik kok hiicre toplama islemi yapilir.

4.3.5.Saghk Degerlendirme Siirecinde Ek Test ve Konsiiltasyon Talebi

Saglik degerlendirme sirasinda ek tetkik veya konsiiltasyon talep edilebilir. Siire¢
hakkinda TURKOK Koordinasyon Birimi TURKOK Bilgi Sistemi iizerinden derhal
bilgilendirilir.

Saglik degerlendirme sonrasinda talep edilen ek tetkik ve konsiiltasyonlar, “TURKOK
Donér Saglik Degerlendirme Test istem ve Sonug¢ Formu™ konsiiltasyonlar béliimiinde tiim
konsiiltan hekimlerin goriislerine de yer verilerek TURKOK Koordinasyon Birimine sistem

uzerinden iletilir.

4.3.6. Bagis¢1 Adayinin Toplama i¢in Uygunlugunun Degerlendirilmesi

“Saglik Degerlendirme Test istem ve Sonug Formu’nda, bagis¢1 adayma uygunluk verilip
verilmedigi belirtilir ve toplama merkezi sorumlu hekimi tarafindan imzalanir. Imzalanan form,
kemik iligi nakli merkezi onayina sunulmak iizere TURKOK Bilgi Sistemi iizerinden TURKOK ’e
gonderilir.

Kemik iligi nakli merkezi sistem {izerinden onay vererek bagis¢1 adayini toplama iglemi
icin uygun buldugunu, G-CSF ve toplama tarihlerini kabul ettigini dogrular.

Saglik degerlendirmesi sonucuna gore uygun bulunmayan bagisci1 adaylarinin, kalic1 ya
da gegici olarak bagis yapamayacag TURKOK ’e bildirilir ve bu bagisc1 adaylari sistem iizerinden
gecici veya kalict olarak inaktif edilir. Siire¢ hakkinda bagisc1 adayi, muayeneyi yapan hekim
tarafindan bilgilendirilir ve ilgili uzmanlik dalina yonlendirilir. “TURKOK F03-C30 Donér
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Durum Bildirir Formu” doldurulur ve bagis¢1 adayinin durumu giincellenir. Bu bilgi TURKOK
Bilgi Sistemi lizerinden KHBM’ye ve kemik iligi nakli merkezine bildirilir.

Yapilan saglik degerlendirmesi neticesinde bagis¢1 adayinin bagis dncesi tedavi almasi
gerektiren durumlarda siire¢ paydaslar ile yeniden degerlendirilir. Kemik iligi nakli merkezi yeni
siireci kabul edebilir, toplama islemini durdurabilir veya bagisc1 adayimi tedavisi siiresince

beklemeyi kabul edebilir.

4.3.7.Kemik Tligi Nakli Merkezince Bagis¢1 Adayr Uygunluguna Karar Verilecek

Durumlar

Bagis¢1 adayimin saglik durumunu olumsuz etkileyebilecek veya riske atabilecek higbir
karar kemik iligi nakli merkezinin onayina birakilamaz.

Saglik degerlendirme sonucunda bagis¢1 adaymin saglik durumunda bagis yapmasina
engel olmayan, ancak hastanin saglik durumunda degisiklige neden olabilecek her durumun karari
kemik iligi nakli merkezi tarafindan verilir. Kararin kemik iligi nakli merkezine birakilmasi kemik
iligi durumunda, “TURKOK F03-C20 Olagan Dis1 Donér Bulgusu Formu” ile nakil merkezi,
TURKOK Bilgi Sistemi iizerinden bilgilendirilir ve kemik iligi nakli merkezi kararina gore siireg

sekillendirilir.

4.3.8. Kok Hiicre Toplama Yonteminin Degerlendirilmesi/ Degistirilmesi

Toplama merkezi hekimi, kok hiicre toplama yontemleri hakkinda bagisci adayim
bilgilendirir ve degerlendirir. Toplama merkezinin bagisc1 aday1 saglik degerlendirme muayenesi
sonucuna gore;

- Damar yolunun periferik toplama i¢in uygun bulunmamasi,

- Kemik iligi toplanmasinin uygun bulunmamasi,

- Bagiser adaymin yontem degisikligi talebinin olmasi gibi durumlarda kok hiicre toplama
yontemi degistirilebilir.

Bu durumda, degistirilen toplama yontemine iliskin siireg TURKOK Bilgi Sistemi
iizerinden ylriitiiliir. Toplama merkezi, degistirilen kok hiicre toplama yonteminin kemik iligi
nakli merkezi tarafindan onaylandig: teyidini almadan siirece devam edemez.

Periferik kok hiicre toplama planlamasi igin degerlendirilen bagisci adaylarinda, toplama

merkezi tarafindan damar yolunun periferik toplama i¢in uygun bulunmamasi ve bagis¢1 adayinin
kemik iligi yontemini kabul etmemesi, bagis¢1 adayinin kemik iligi toplama yontemi i¢in tibbi
acidan uygun bulunmamasi halinde, toplama merkezi santral vendz kateter ile siirece devam etmek
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icin TURKOK Bilim Komisyonu onayi almak zorundadir. Toplama merkezi talebini,
gerekcelerini belirtilerek sistem/e-posta iizerinden TURKOK Koordinasyon Birimine iletir.

Kemik iligi toplama yontemi periferik kok hiicre toplama yontemi olarak degistirilmis
ise, G-CSF uygulama takvimi toplama merkezi sorumlu hekim tarafindan sistem iizerinden
olusturulur.

Saglik degerlendirme giinii ve sonrasinda, bagis¢1 adaymnin istegi ve onayi ile toplama
yonteminin degistirilmesi halinde, kemik iligi nakli merkezi onayr alinmak iizere TURKOK e
sistem tizerinden bilgi verilir. Kemik iligi nakli merkezi onayr alinmadan toplama yontemi
degistirilemez.

Toplama merkezi, karar verilen son toplama yontemine gore 3 niisha “Allojenik Nakiller
I¢in Dolasimdaki Kandan Kok Hiicre Toplama veya Kemik 1ligi Toplama islemi Riza (Onam)
Formu” alir. Islak imzali formun bir niishast bagisci adayma verilir, bir niishast toplama

merkezinde kalir ve bir niishas1 da TURKOK ’e iletilir.

4.3.9.Muayene Sonrasi Toplama ve Kemik iligi Nakli Merkezi Arasindaki

Dogrulama Siireci

Kemik iligi nakli merkezi, “Donér Saglik Degerlendirme Test Istem ve Sonug Formu”,
hiicresel {iriin toplama tarihi, toplama yontemi, hasta hazirlig: tarihi ve nakil tarihini TURKOK
Bilgi Sistemi iizerinden onaylar. Tiim onaylar verilmeden bagis¢1 adaymin kok hiicre toplama

islemi baglatilamaz.

4.4. G-CSF Uygulama Siireci
4.4.1. G-CSF Takviminin Olusturulmasi

Toplama merkezi sorumlu hekimi, periferik yontem ile yapilacak toplama islemi icin
bagis¢t adaymin bagis i¢in uygun bulunmasinin ardindan, toplama tarihinden 4-5 giin 6nce olacak
sekilde G-CSF takvimi olusturur.

Kemik iligi yontemi ile toplama islemi yapilacak bagisc1 adayma islem oncesi G-CSF

uygulanmaz.

4.4.2. G-CSF Temini

G-CSF flakonlari, TURKOK mihmandar personeli tarafindan temin edilir ve soguk zincir

kurallaria uygun olarak taginir.
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4.4.3.G-CSF Uygulamasi ve Uygulamanin Raporlanmasi

Bagisci1 adayina G-CSF uygulamasi ve hastaya hazirlik rejim tedavisi baslatilmadan once,
toplama merkezi tarafindan bagis¢1 uygunlugu verilmis ve kemik iligi nakli merkezince de bagis¢1
adayinin saglik degerlendirme sonucu ve planlanan toplama tarihi teyit edilmis olmalidir.

G-CSF uygulama saatleri, toplama isleminin saatine uygun olacak sekilde toplama
merkezi tarafindan belirlenir.

G-CSF uygulamasi toplama merkezinde yapilacak ise, TURKOK mihmandar personeli,
bagis¢1 adaymi ve giinlilk uygulanacak G-CSF dozunu, toplama merkezi tarafindan belirlenen
saatlerde merkeze getirir. Toplama Merkezi tarafindan “TURKOK F004 Donér G-CSF Talep-
Uygulama Takip Formu” G-CSF enjeksiyonunu yapan saglik personeli, enjeksiyonun yapildigi
birimin hekimi ve bagisciya eslik eden yetkilendirilmis TURKOK mihmandar personeli tarafindan
imzalanir, ayrica TURKOK Bilgi Sistemi iizerinden G-CSF uygulamasinin yapildig1 bildirilir.
Son G-CSF uygulamas1 sonrasi, 1slak imzali form sisteme yiiklenir, formun asli TURKOK
Koordinasyon Birimine iletilir.

G-CSF uygulamasi, bagis¢t adaymin talebi ve toplama merkezinin de uygun gormesi
halinde toplama merkezi disinda yapilabilir. Toplama merkezi tarafindan recete edilen G-CSF,
TURKOK mihmandar personeli tarafindan temin edilir ve receteye uygun olarak 2. veya 3.
Basamak Saglik Kurulusu acil servisinde G-CSF uygulamasinin yapilmasi saglanir. Bu siiregte
TURKOK mihmandar personeli bagis¢1 adayma siirec boyunca eslik eder. “TURKOK F004
Donor G-CSF Talep- Uygulama Takip Formu” G-CSF enjeksiyonunu yapan saglik personeli,
enjeksiyonun yapildigi birimin hekimi ve bagisciya eslik eden yetkilendirilmis TURKOK
mihmandar personeli tarafindan imzalamir. Ayrica TURKOK Bilgi Sistemi iizerinden G-CSF
uygulamasinin yapildig: bildirilir. Son G-CSF dozunun uygulamasindan sonra, 1slak imzali form
sisteme yiiklenir, formun asli TURKOK Koordinasyon Birimine iletilir.

Toplama Merkezinde veya dis merkezde 3 giin G-CSF uygulamasi tamamlanan
bagis¢inin 4. giin G-CSF dozu toplama merkezinde uygulanir ve CD34 sayimi yapilir. Kemik iligi
nakli merkezi tarafindan talep edilen hiicre miktarina erisilmesi halinde, toplama islemi baslatilir.
CD34 sonucu yeterli goriilmeyen bagiscilarda ise, agilama devam eder ve toplama iglemi 5. giinde
yapilir.

4.4.4.G-CSF Isleminin Sonlandirilmasi

Bagisci adayina G-CSF uygulamasina bagladiktan sonra, bagis¢1 adayinin saglik durumunu
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riske atabilecek herhangi bir durum ile karsilasilmasi veya bagiscinin siirece devam etmek

istememesi halinde G-CSF uygulama islemi derhal durdurulur ve TURKOK Koordinasyon

Birimine en hizl1 iletisim yolu ile haber verilir. TURKOK Bilgi Sistemi iizerinden de durum
bildirilir.

Hasta durumu nedeniyle islemin iptal edilmesi veya ertelenmesi halinde, kemik iligi nakli
merkezi TURKOK Koordinasyon Birimine en hizli iletisim yolu ile haber verir. TURKOK Bilgi
Sistemi iizerinden toplama merkezi bilgilendirilir ve TURKOK mihmandar personeli/TURKOK
bagisc1 gorevlisi tarafindan bagis¢1 adayi stireg hakkinda bilgilendirilir.

4.4.5.G-CSF Siirecinde Gelisen Yan Etki/ Olumsuz Olaylarinin Raporlanmasi

G-CSF uygulama siirecinde bagis¢ida meydana gelen tiim olumsuzluklar, TURKOK
bagisc1 gorevlisi tarafindan sistem tizerinden “Donér G-CSF Uygulama Formu’na kaydedilerek
TURKOK Koordinasyon Birimi ile paylasilir. Ilgili durum TURKOK tarafindan degerlendirilerek

paydaslarla siire¢ organize edilir.

4.5. Hiicresel Uriin Toplama Siireci

4.5.1. Periferik Kok Hiicre Toplanmasi

Islem giinii, bagis¢1 adayma giiniibirlik yatis yapilir. Hiicresel {iriin toplama siireci
boyunca, numune etiketlemeleri ve ilgili formlar dahil olmak iizere bagis¢1 adayr, TURKOK
tarafindan bildirilen TOO ile baslayan 14 haneli kod numarasi ile ifade edilir. Bagis¢1 gizliligi
acisindan, etiketlerde ve diger tim numunelerde bagis¢1 adi soyadi kesinlikle kullanilmaz.

Bagisc1 adayi, aferez birimine yonlendirilir. Yapilacak tibbi islemler hastane otomasyon
sistemine kaydedilir. Aferez cihazina baglanmadan Once, bagis¢1 adaymin nabiz, tansiyon,
solunum degerleri ile CD34 ve tam kan saymm sonucu “TURKOK F06 Hiicresel Uriin Tedarik
Bilgi Formu” ile TURKOK Bilgi Sistemine kaydedilir. Kemik iligi nakli merkezinden gonderilen
“Hiicresel Uriin Kok Hiicre istem Formu’nda belirtilen bilgiler goz oniinde bulundurularak,
plazma istemi ve islem 6ncesinde alinmasi istenen kan numuneleri var ise alinir.

Kok hiicre toplama giinii santral venoz kateter takilarak yapilmasina karar verilen toplama
islemlerinde TURKOK komisyon onay1 alinr.

Toplama merkezi, aferez islemi sirasinda ara sayim yaparak CD34 icerigini kontrol eder.
Ara sayim yapilmadan islem kesilmemelidir. Ara sayim ve/veya toplama islemi sonunda CD34
miktariin kemik iligi nakli merkezinin talep ettigi veya optimum miktarin altinda olmasi
durumunda, toplama merkezi TURKOK ile en hizli iletisim yolu ile iletisime gecer. Kemik iligi
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nakli merkezinin 2. giin isleme devam edilmesini talep etmesi ve bagis¢imnin da kabul etmesi
halinde isleme ikinci giin de devam edilir. Iki giin iist iiste toplanan hiicresel iiriinler birlikte
transfer edilir.

Islem sirasinda yasanan herhangi bir komplikasyon olmasi durumunda (Kalsiyum
takviyesi gerektiren durumlar da dahil tiim komplikasyonlar) TURKOK Bilgi Sistemi iizerinden
“TURKOK F06 Hiicresel Uriin Tedarik Bilgi Formu’na kaydedilir.

Bagise1, aferez cihazina baglandiktan sonra bagis¢inin saglik durumunu riske atabilecek
herhangi bir durum ile karsilagilmasi veya bagis¢inin siirece devam etmek istememesi halinde
toplama islemi derhal durdurulur ve TURKOK Koordinasyon Birimine en hizli iletisim yolu ile
haber verilir.

Bagis¢inin kok hiicre toplama islemi sonrast nabiz, tansiyon ve solunum degerleri
“TURKOK Bilgi Sistemi iizerinden “TURKOK F06 Hiicresel Uriin Tedarik Bilgi Formu”na
kaydedilir.

Toplama islemi bitiminde, ilgili laboratuvarlara gonderilmek {izere iirliniin 6rnek
haznesinden pediatrik Baktec tiipiine 1 (bir) cc hemokiiltiir 6rnegi, {iriin kan sayimi ve CD34+
hiicre sayimi i¢in yeterli miktarda 6rnek, aferez merkezi personeli tarafindan alinir.

Toplama islemi bitiminde aferez merkezi personeli tarafindan bagis¢inin iglem sonrasi
hemogram degerlerini 6l¢mek tizere kan numunesi alinir. Ek test ve tetkik talebi, toplama merkezi
sorumlu hekiminin sorumlulugunda olup bagis¢ilarin durumuna gore farklilik gdsterebilir. Tim
alinan numunelere ait laboratuvar sonuglari, TURKOK Bilgi Sistemi’nde yer alan formlara

kaydedilir.

4.5.1.1. Hiicresel Uriiniin Sayimi ve Aferezin Ikinci Giine Uzama Kriterleri

Toplama igleminin tamamlanmasinin ardindan toplanan hiicresel iiriinde canlilik, CD34,
CD45, CD3, CD19 sayimlar1 da yapilarak “TURKOK FO7 Hiicresel Uriin Degerlendirme Bilgi
Formu”na kaydedilerek kemik iligi nakli merkezine génderilmek iizere TURKOK Koordinasyon
Birimine sistem iizerinden iletilir.

Toplama merkezinin kemik iligi nakli merkezinin talep ettigi CD34 miktarina
erisememesi halinde, kemik iligi nakli merkezine bildirilmek {izere TURKOK Koordinasyon

Birimine en hizli iletisim yolu ile bilgi verir. Kemik iligi nakli merkezi, CD34 miktar1 4x10%kg’1n

altinda ise hiicresel iiriinii kabul edebilir veya toplamanin ikinci giin devam etmesini talep edebilir.
Kemik iligi nakli merkezinin aferez isleminin ikinci giin de devam etmesini talep etmesi halinde,
bagis¢cinin goniilliigli sorgulanir ve bagis¢1 kabul ederse toplama islemi bir sonraki giin devam
eder. Ancak bagisct kabul etmez ise, aferez islemi bitirilir ve kemik iligi nakli merkezi
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bilgilendirilir ve {iriin transfer edilir. Tiim siirec TURKOK Koordinasyon Birimi tarafindan

yiritiiliir; kemik iligi nakli merkezi ile toplama merkezi birbiri ile dogrudan iletisimde bulunamaz.

Ikinci giin toplama islemine ait bilgiler de “Hiicresel Uriin Tedarik Formunun ilgili kismina
sistem tizerinden girilir.

Hiicresel iirlin sayimi, uluslararasi kalite standartlarima uygun protokoller (ISHAGE,
ISHAGE-CPC, MiLAN, PROCOUNT/TRUE COUNT) kullanilarak yapilir. Toplama merkezinin
CD34 ve lenfosit sayimi i¢in SUY’u olmalidir.

DLI sayimi i¢in, tam kan sayimi ile flow sitometri cihazinda CD45, CD19 ve CD3 sayimi
yapilir.

4.5.2. Kemik 1ligi Toplanmasi

Kemik iligi toplamalarinda, bagisc1 adayr islem Oncesi anestezi uzmani tarafindan
degerlendirilir ve anestezinin riskleri ve yan etkileri hakkinda bilgilendirilir. Bagis¢1 adayinin
anestezi islemini kabul ettigine dair TURKOK onam formuna ek olarak anestezi onam formu da
imzalatilir.

Bagisciya kemik iligi toplama islemi 6ncesi G-CSF uygulanmaz.

Kemik iligi toplanan bagisci, 24 saat hastanede yatis yapilarak gozlem altinda tutulur.
Islem sonras1 bagisciya en az tam kan sayimi yapilarak degerlendirilir.

Kemik iligi yontemi ile toplanilan hiicresel {iriin asla dondurulmaz.

4.5.3. Hiicresel Uriin ve Numunelerin Etiketlenmesi

Sayimi tamamlanan hiicresel tirliniin (periferik kok hiicre, kemik iligi, DLI) ve iiriine eslik
eden plazma ve kan numunelerinin, kemik iligi nakli merkezine génderilmek iizere hazirlanmasi
ve etiketlenmesi, Aferez Merkezi Teknik Sorumlusu sorumlulugundadir. Hiicresel iiriin, DLI
ve/veya iiriine eslik edecek plazma ve kan numuneleri etiketleri, TURKOK tarafindan belirlenmis
bilgileri igerir.

Periferik ve kemik iligi yontemi ile toplanan {iriin ve DLI etiketi kirmizi; plazma etiketi
ise sar1 renk olur. Hiicresel {irlin ve kan numunesi etiketlemesinde, bagis¢i-hasta isim ve T.C.

kimlik numarasi kesinlikle olmamalidir.
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4.5.4. Hiicresel Uriin Teslim Alacak Kisinin Bildirilmesi

TURKOK, hiicresel iiriinii teslim alacak TURKOK kurye personeli kimlik bilgilerini
TURKOK Bilgi Sistemi iizerinden veya e-posta ile toplama merkezine bildirir.

4.5.5. Hiicresel Uriiniin Kontrol Edilmesi ve TURKOK Kurye Personeline Teslimi

Toplama Merkezi tarafindan sayim islemi tamamlanan hiicresel iiriin, TURKOK kurye
personeline teslim edilmeden 6nce, toplama merkezince hiicresel {iriiniin torba biitiinligii, torba
icerigi (renk, koku, partikiil), hiicresel iiriin etiket bilgileri ve kilit numarasi kontrol edilir ve ilgili
formlara islenir. Ayrica hiicresel lriine ait serolojik testler, liriin CD34+ -T hiicre igerigi ve
canliligma yonelik testlerin tamamlanmis olmast gerekir. Toplama merkezi, hiicresel iiriin
TURKOK kurye personeline teslim edilmeden dnce, bagis¢iya ait kimlik bilgilerinin hi¢bir formda
ve tetkik sonucunda olmadigindan emin olmalidir.

TURKOK, fotografli “Hiicresel Uriin Tagima Belgesi”ni TURKOK Bilgi Sistemi
iizerinden toplama merkezine gonderir. Hiicresel iiriin toplama giinii gelen TURKOK kurye
personeli kimlik bilgileri ile Hiicresel Uriin Tasima Belgesindeki bilgiler karsilastirilir ve bildirilen
ile gelen kurye personelinin ayn1 kisi olmasi halinde hiicresel iiriin teslim edilir. Farkli bir kurye
personeli olmas1 durumunda, TURKOK ile derhal irtibata gegilir ve kurye personeli degisikligi
dogrulanarak giincel Hiicresel Uriin Tasima Belgesi TURKOK Bilgi Sistemi iizerinden talep edilir.

Aferez Merkezi Teknik Sorumlusu, hiicresel {iriinii tagima ¢antasina yerlestirmeden once
¢antanin i¢ ortam sicakliginin +2 ila +8°C arasinda oldugunu kontrol eder. Son kontrolleri yapilan
iriin ve varsa plazma ve kan numune tiipleri absorban maddeye ve 95kPa Bag’e saril1 olarak, buz
akiileri ile direk temas etmeyecek sekilde tasima cantasina yerlestirilir. Tasima cantas1 benzersiz
numarali kilit ile kapatilmadan 6nce datalogger calistirilarak sabit kalacak sekilde ¢anta igerisine
yerlestirilmis olmalidir.

Hiicresel iiriin, tasima 6ncesi TURKOK tarafindan belirlenen kriterleri uygun iiriin tasima
kabma yerlestirilir. Hazirlanan hiicresel iirlin ile birlikte tim formlarin 1slak imzali asillari,

TURKOK e iletilmek iizere yetkilendirilmis TURKOK kurye personeline teslim edilir.

4.5.6. Hiicresel Uriiniin Hemokiiltiir Sonuclarmin fletilmesi

Toplanan hiicresel tiriinden hem toplama merkezi hem de kemik iligi nakli merkezi
tarafindan hemokiiltiir 6rnegi alinir. Toplama merkezi hemokiiltiir sonug takip numarasini
“TURKOK F07 Hiicresel Uriin Degerlendirme Bilgi Formu”na kaydeder.
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Toplama merkezi hemokiiltiir sonucunda iireme olmasi durumunda, kemik iligi nakli
merkezi bilgilendirilmek {izere TURKOK ’e bilgi verir. Kemik iligi nakli merkezi de teslim aldig1
hiicresel iiriiniin hemokiiltiir sonucunu takip etmekle yiikiimlidiir. Kemik iligi nakli merkezi
tarafindan alman hemokiiltiir sonucunda iireme olmas1 halinde toplama merkezine TURKOK

araciligiyla bilgi verilir.

4.5.7. Hiicresel Uriiniin Akibeti Hakkinda Toplama Merkezinin Bilgilendirilmesi

Toplama merkezleri, topladiklar1 hiicresel {riiniin akibetini (iiriin donduruldu, infiize
edildi, imha edildi vb.) TURKOK Bilgi Sistemi iizerinden takip eder.

4.6. Diger
4.6.1. Toplama Siirecinde Bagis¢1 Degisikligi Talebi

Toplama siirecinde kemik iligi nakli merkezi, hasta ile 9/10 uyumlu bagisci adayi ile
toplama siirecine devam ederken hasta ile tam uyumlu bir bagis¢1 adayr bulunmasi durumunda,

bagisci adayina G-CSF uygulamasi baslamamis ise bagise1 adayi degisikligi talebinde bulunabilir.

Toplama merkezi, bagis¢1 adayr degisikligi olmasi halinde siireci iptal edilen bagis¢i
adayina ait “Bagis¢1 Aday1 Saglik Degerlendirme ve Allojenik Nakiller I¢in Dolagimdaki Kandan
K&k Hiicre Toplama veya Kemik iligi Toplama Islemi Riza (Onam) Formu” TURKOK Bilgi
Sistemi iizerinden doldurularak TURKOK ’e iletilir.

4.6.2.Bagis¢1 Adayinin Vazgecmesi

Bagisc1 adaymin, toplama merkezinde iken herhangi bir agamada kalic1 veya gegici olarak
vazgecmesi durumunda bagis¢1 adayi i¢in “Dondr Vazgegme Beyan Formu” doldurulur ve bagisct
adayma imzalatilir. TURKOK Bilgi Sistemine ilgili bilgi girilir ve form yiiklenir. Bagisc1 adayz,
TURKOK Koordinasyon Birimin onaymndan sonra TURKOK Tarama ve Eslestirme Birimi
tarafindan TURKOK Ulusal Kemik Iligi Bankas1 Veri Tabanindan kalic1 veya gegici olarak inaktif
edilir.

4.6.3. Toplama Merkezinde Uriiniin Imha Edilmesi
Hiicresel iiriiniin TURKOK kurye personeline teslim edilmeden 6nce, hastanin exitus
veya toplanilan kok hiicre miktarinin kemik iligi nakli merkezi tarafindan yeterli bulunmamasi
halinde TURKOK tarafindan toplama merkezi bilgilendirilir. Toplanilan hiicresel {iriin toplama
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merkezi tarafindan TURKOK onay1 ile Tibbi Atiklarin Kontrolii Y6netmeligi hiikiimlerince imha
edilir ve TURKOK Koordinasyon Birimine TURKOK Bilgi Sistemi/ e-posta yolu ile bilgi verilir.

4.6.4. Tarama iptali veya Hastanmin Ex Olmasi Durumunda izlenecek Yol

Toplama ya da nakil iptal edildiyse TURKOK Koordinasyon Birimi tarafindan ilgili

paydaslara sistem tizerinden bilgi verilir.

4.7. Gizlilik Kurallar:

Toplama merkezi TURKOK bagisc1 gorevlisi ve kemik iligi nakli merkezi koordinatérii,
siire¢c boyunca TURKOK koordinasyonu olmadan dogrudan iletisime gegemez.
Toplama merkezi; hastanin yasi, cinsiyeti ve hastalig1 disinda higbir bilgiyi bagiset ile

paylasamaz.

4.8. Kok Hiicre Bagis1 Sonras1 Bagis¢1 Takibi

Toplama merkezi sorumlu hekimi, bagis¢1 adayma ait tiim muayene, test ve tetkik
sonuclarini ve varsa yapilan tedavi kayitlarini sakli tutar. Toplama islemi tamamlanan bagis¢ilarin,
10 ila 30. giin arasinda son izlem muayenesi yapar. Yapilan son izlem muayenesi sonuglarini,
TURKOK Bilgi Sistemi iizerinden TURKOK Koordinasyon Birimine iletir. Bagiscida hastanin
sagligini etkileyebilecek bir patolojik bulgunun tespit edilmesi halinde kemik iligi nakli merkezi
TURKOK Kalite, Akreditasyon ve Egitim Birimi tarafindan derhal bilgilendirir.

Tutulan tiim kayitlar Terapdtik Aferez Merkezleri ve Uniteleri Hakkinda Yonetmelik

hiikiimlerince asgari 30 (otuz) yil siire ile muhafaza edilir ve talep edilmesi halinde TURKOK ile
paylasilir.

Kok hiicre bagisindan 10-30 giin sonra, toplama merkezi bagis¢inin en az tam kan sayima,
karaciger fonksiyon testleri, bobrek fonksiyon testleri, elektrolitler, LDH, demir ve ferritin

degerlerinin kontrol edilmesi i¢in gerekli testleri yapar.

4.9. Bagisci ve Hasta Iletisim Kurallar

Nakil sonrasi hasta-bagisct mektuplasmasmna TURKOK araciligi ile izin verilir. Bu

mektuplarda hasta veya bagis¢iya ait kisisel bilgilere izin verilmez.
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Bagisc1 ve hasta ilk nakil tarihinden iki y1l sonra, TURKOK tarafindan uygun goriilmesi
ve her iki tarafinda imzali onay1 olmasi halinde TURKOK aracilig: ile tamsabilir veya iletisim
bilgilerini birbirleri ile paylasabilir.

Hasta-bagis¢1 kimligi gizliligini kaldirmadan 6nce, TURKOK araciligiyla bagisci ve

hasta arasinda en az bir kez yazil1 iletisim kurulmasi onerilir.

5. TRANSFER ISLEMLERI
5.1. Tamim

Hiicresel {iriin temin siirecindeki kan numunesi ve iirliniin transferi, bagis¢i/bagisci
adayrmin ulasimu siireci TURKOK tarafindan koordine edilir.

Bagisc1 adayi transfer islemi yapilmadan once, bagis¢r adaymin kimlik bilgileri (T.C.
kimlik numaras1, adi soyadi, dogum tarihi) fotografli kimlik belgesi incelenerek TURKOK

mihmandar personeli tarafindan dogrulanir.

5.2. Bagis¢1 Adayimin Transferi

Kemik iligi nakli merkezi tarafindan uygun gériilen bagis¢1 adayr, TURKOK mihmandar
personeli tarafindan telefonla aranir. islemler ve tarihler hakkinda bilgi verilir. Bagisc1 adayi ile

birlikte ulagim ve konaklama (tarih, saat, bulusma yeri vb.) siireci organize edilir.

Bagis¢1 adaymin ikamet ettigi il ile toplama merkezinin bulundugu ilin farkli olmasi
halinde; bagisc1 adayinin ulasimi hava yolu/ demir yolu /deniz yolu/ otobiis ile saglanacak ise ticari
arag ile havalimani/ liman/ gar/ otogara ulasimi saglanir ve faturast TURKOK tarafindan
karsilanir. Bagisc1 adayinin ulasim biletleri TURKOK mihmandar personeli tarafindan alimir ve
bagisc1 adayr toplama merkezinin bulundugu havalimani/ liman/ gar/ otogardan TURKOK
mihmandar personelince 6zel arag ile karsilanir. Bagis¢1 adayina, toplama merkezinin bulundugu
ildeki ikametinden toplama merkezine ve toplama merkezinden bagis¢inin toplama merkezinin
bulundugu ildeki ikametine kadar olan yolculuk siiresince TURKOK mihmandar personeli eslik
eder.

Bagisc1 adaymin ikamet ettigi il ile toplama merkezinin bulundugu il ayn1 ise; bagisci
adayina, ikametinden toplama merkezine ve toplama merkezinden ikametine kadar olan yolculuk

siiresince TURKOK mihmandar personeli eslik eder ve ulasim 6zel arag ile saglanir.
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5.3. G-CSF islemlerinde Bagis¢1 Adayimin Transferi

Toplama Merkezinin planladigi G-CSF takvimi dogrultusunda toplama merkezine gidis-
gelis transferi TURKOK mihmandar personeli refakatinde saglanir.

G-CSF uygulamas1 toplama merkezinde yapilir. Bagis¢1 adayr toplama merkezinin
bulundugu ilden farkli bir ilde ikamet ediyorsa, G-CSF uygulamasinin yapildigi giin veya
uygulamanin aksayabilecegi hallerde uygulamadan bir giin 6nce toplama merkezine gelisi
TURKOK mihmandar personeli refakatinde yapalir.

Mecburi hallerde bagis¢1 adaymin G-CSF uygulamasi kendi ikamet ettigi sehre en yakin
2. veya 3. Basamak Saglik Kurulusunda yapilabilir. G-CSF uygulamasi, hekim gozetiminde yapilir
ve “G-CSF Uygulama ve Takip Formu” ilgili hekim tarafindan da imzalanarak TURKOK e

iletilmek {izere TURKOK mihmandar personeline teslim edilir.

5.4. Hiicresel Uriiniin Transferi

TURKOK tarafindan yetkilendirilmis TURKOK kurye personeli tarafindan, toplama

merkezinden alinan hiicresel {iriin kemik iligi nakli merkezine en ge¢ 16 (on alt1) saat i¢inde teslim

edilir. Zorunlu hallerde bu siire 24 saate kadar uzayabilir. Bu hallerde TURKOK ’e e-posta yolu
ile bilgi verilir.

Hiicresel iiriin tasima dncesi TURKOK tarafindan belirlenen kriterleri uygun iiriin tasima
kabina yerlestirilir. Uriin tasima sirasinda {iriin tasima kabu, sicaktan ve radyasyondan korunur ve
sarsilmaz. Hiicresel {irline X-Ray uygulanmamali ve asla bagibos birakilmamalidir.

TURKOK tarafindan Hiicresel Uriin Transfer Bilgilendirme Yazis1 ve yetkilendirilmis
TURKOK kurye personeli bilgilerinin yer aldigi “ TURKOK FO05 Hiicresel Uriin Tagima Belgesi”
havalimanina iletilir.

Hiicresel iirlin tasima kabi1 zaruri haller disinda agilamaz. Ancak gilivenlik kontrol
noktalar1 veya kabininde agilmasi halinde agilmasini talep eden giivenlik kontrol personeli
tarafindan “TURKOK FO015 Hiicresel Uriin Sevk Taahhiit ve Kontrol Formu” doldurulur ve
formun bir niishas1 ¢antanin acilmasini talep eden personele verilir. TURKOK kurye personeli
hiicresel iiriin tasima ¢antasini yeni kilit ile kapatir ve yeni kilit numarasini ilgili forma kaydeder.
Doldurulan F-015 formu, fiziki olarak TURKOK ’¢ iletilir.

5.5. Numune Transferi

Bagis¢1 edinme siirecinde aliman kan numuneleri: bagis¢1 adayindan alinan kan

numuneleri serolojik testler ¢alisilmak tizere KHBM Tarama Laboratuvarina 2 (iki) giin iginde
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teslim edilir. Serolojik test sonuclarina gore bagisct olmasma engel bulunmayan bagisci
adaylarinin kan numuneleri HLA c¢alisiimak iizere TURKOK DTL’ye teslim edilir. Kan
numuneleri, Enfeksiydz Madde ile Enfeksiydz Tani ve Klinik Ornegi Tasima Yonetmeligi’ne

uygun olarak tasinir.

Konfirmasyon asamasinda alinan kan numuneleri: hasta ve bagis¢1 adayr uyumunun
dogrulanmasi i¢in bagis¢1t adayindan alinan kan numuneleri serolojik testler c¢alisilmak iizere
KHBM Tarama Laboratuvarina 2 (iki) giin i¢inde teslim edilir. Serolojik test sonuglarina gore
bagis¢1 olmasina engel bulunmayan bagisc1 adaylarinin kan numuneleri HLA calisilmak {izere

TURKOK DTL’ye 3 (ii¢) is giinii icinde teslim edilir. Kan numuneleri, Enfeksiyoz Madde ile

Enfeksiydz Tam ve Klinik Ornegi Tasima Y dnetmeligi’ne uygun olarak tasnr.

Yurt dis1 kemik iligi bankalarina gonderilmek {izere alinan konfirmasyon kan numuneleri
International Association of Air Travel Agents (IATA) P650 (UN 3373) kriterlerine uygun olarak
paketlenir ve uluslararasi kargo sirketleri kullanilarak gonderilir.

Toplama dncesi alinan kan numuneleri: kemik iligi nakli merkezi tarafindan talep edilen

kan numuneleri, Enfeksiydz Madde ile Enfeksiydz Tam ve Klinik Ornegi Tasima Y6netmeligi’ne

uygun olarak paketlenir. Kan numuneleri, +2°C ila +8°C arasinda en az 48 (kirk sekiz) saat

boyunca muhafaza ettigi dogrulanmis tasima kaplar1 kullanilarak tasinir.
Yurt dist kemik iligi nakli merkezine gonderilen kan numuneleri, International
Association of Air Travel Agents (IATA) P650 (UN 3373) kriterlerine uygun olarak paketlenir.

Kan numuneleri, +2°C ila +8°C arasinda en az 72 (yetmis iki) saat boyunca muhafaza ettigi

uluslararasi bir laboratuvar tarafindan belgelenmis tasima kaplari kullanilarak taginir.

Toplama giinii alinan kan numuneleri: kemik iligi nakli merkezi tarafindan talep edilen

bagis¢t kan numuneleri hiicresel iirlin ile birlikte {iriin tasima kabina yerlestirilir ve Enfeksiy6z
Madde ile Enfeksiydz Tani ve Klinik Ornegi Tasima Y 6netmeligi ne uygun olarak taginarak kemik

iligi nakli merkezine teslim edilir.

6. TURKOK ULUSAL KEMIK iLiGi BANKASI

Ileri tetkik ve 6zel tedavi gerektiren hastalar icin ulusal ve uluslararas1 akraba dis1 kok
hiicre teminine ve nakline yonelik her tiirlii is ve islemi gerceklestiren, hastaliklarin teshis ve
tedavisinin yapildig yiliksek teknoloji igeren alt yapiya sahip, egitim ve aragtirma hizmetlerinin
verildigi kuruluglar arasinda koordinasyonu saglayan, gerektiginde bu kuruluslarin tibbi
donanim ve alt yapisindan faydalanan, biinyesinde ulusal kemik iligi veri bankasi bulunan,

Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii’ne bagh olarak hizmet veren ulusal kemik iligi bankasidir.
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TURKOK Ulusal Kemik iligi Bankas1 Veri Tabani, bagiscilarin doku tiplerine ait
verilerin tutuldugu elektronik veri kayit sistemidir.
TURKOK tarafindan yiiriitiilen siireglerde paydaslar ile paylasilan hasta, bagisc1 bilgileri,

alman kan numuneleri ve hiicresel iiriin TURKOK onay1 olmadan arastirma amagcli kullanilamaz.

6.1. TURKOK Tarama ve Eslestirme Birimi

Tarama, aile ici bagis¢t adayr olmayan ve allojenik kemik iligi naklinin en uygun tedavi
yontemi olduguna karar verilen hastalarda, doku grubu antijeni uygun akraba dis1 bagis¢1 aday1
bulmak amaciyla hasta ve bagis¢1 aday1 doku grubu antijenlerinin karsilastirilmasi islemidir.

Tarama bagvurusu, hastanin takip edildigi kemik iligi nakli merkezince yiiksek
¢oziiniirliiklii ¢alistilmis HLA raporu ile birlikte TURKOK Tarama ve Eslesme Birimi’ne
TURKOK Bilgi Sistemi {iizerinden gonderilir. Yiiksek ¢oziiniirliiklii calisilmis HLA raporu
olmayan tarama bagvurulari kabul edilmez. Hastanin takibinin yapildigi kemik iligi nakli merkezi
disinda gelen tarama bagvurulari kabul edilmez. Tarama sonug raporu, bir (1) is giinii i¢inde ilgili
kemik iligi nakli merkezine sistem iizerinden iletilir.

Uyumlu bagis¢1 adayr bulunmayan hastalar, TURKOK Ulusal Kemik iligi Bankas1 Veri
Tabaninda aktif olarak kalmaya devam eder. Sisteme yeni tanimlanan her yeni bagis¢1 aday1 ile
bekleyen hastalar bir talep olmaksizin otomatik olarak taranir ve hasta ile uyumlu bagisc1 aday1
bulunmasi, uyumlu bagis¢1 adayr uyumluluk oraninin artmasi halinde ilgili kemik iligi nakli
merkezi TURKOK Bilgi Sistemi iizerinden bilgilendirilir.

Tarama sonucunda, yurt i¢inde hasta ile uyumlu bagis¢1 adayr bulunmamasi halinde veya
9/10 uyumlu bagisci aday1 bulunmasina ragmen 10/10 uyumlu bagis¢1 adayindan kok hiicre tedarik
etmek isteyen nakil merkezleri, kemik iligi nakil konseyi tarafindan belirlenmis olan gerekgelerini
TURKOK Tarama ve Eslesme Birimi’ne rapor etmek suretiyle yurt dis1 tarama ve iiriin temini
saglayabilir. Tarama sonucunda uyumlu bagisc1 adayr bulunamayan hastalar i¢in uyumlu bagisci
adaymnin bulunamadigini belirten belge diizenlenir. Nakil merkezleri bu belge ile yurt dis1 kemik
iligi bankalarindan tarama ve hiicresel iiriin temini saglayabilir.

Eslestirme islemi; tarama sonucu bildirilen kemik iligi nakli merkezince hasta ve bagis¢i
aday1 arasindaki uyumluluk oraninin teyit edilmesi amaciyla talep edilen doku tipleme testlerinin
yapilmasidir. Bagis¢1 adaylarindan vazgecen olmasi, inaktivasyon almasi veya konfirmasyon
testinin diisik uyumla sonuglanmasi durumunda, diger bagis¢1 adayi/adaylarindan da
konfirmasyon test istemi yapilabilir. Konfirmasyon siirecinde, CMV — EBV, seroloji ve doku

tipleme testleri ¢alisilmakta olup; bagis¢1 adaylarindan en fazla 50 (elli) ml kan 6rnegi alinabilir.

Kemik iligi nakli merkezi, bagis¢1 adayi kan numunesinin alinmasindan sonra hasta kan 6rnegini
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alir ve TURKOK Bilgi Sistemi iizerinden bildirilen adrese gonderir. TURKOK DTL’ye hasta veya
hasta yakinlarindan elden gelen kan 6rnegi kesinlikle kabul edilmez.
Konfirmasyon ve muayene islemleri sonrasinda, bagis¢1 adaylarinin gecici veya kalici

inaktivasyon islemi TURKOK Tarama ve Eslestirme Birimi tarafindan yapilir.

6.2. TURKOK Yurt i¢ci Koordinasyon Birimi

TURKOK Koordinasyon Birimi, KHBM, toplama merkezi, kemik iligi nakli merkezi ve
siire¢ i¢indeki tiim paydaslar ile koordinasyonu saglar.

TURKOK Koordinasyon Birimi, kemik iligi nakli merkezi tarafindan TURKOK Bilgi
Sistemi tizerinden gonderilen kok hiicre istem formunu kontrol ederek, bagis¢t adayinin olasi
saglik degerlendirme tarihini, kdk hiicre toplama tarihini ve toplama merkezini belirleyerek
KHBM’ye iletir. Bagis¢t aday1 ve toplama merkezinden uygunluk alindiktan sonra yapilan
planlama sistem {izerinden kemik iligi nakli merkezine iletilerek onay alinir ve organizasyon
baslatilir.

Bagisc1 saglik degerlendirmesi yapilacagi toplama merkezi ile hasta kemik iligi nakli
merkezi ayni olamaz.

Bagis¢1 adayina ulasilmasi halinde siireg i¢inde eslik etmesi i¢in en ge¢ 12 (on iki) saat

icinde TURKOK tarafindan yetkilendirilmis TURKOK mihmandar personeli sistem iizerinden
tanimlanir.

TURKOK mihmandar personel, planlanan organizasyonda herhangi bir olumsuzluk
olmas1 durumunda koordinasyon birimi ile iletisime gecer. Planlanan hiicresel iirlin toplama
siirecinde degisiklige neden olacak tiim olumsuzluklarda TURKOK Koordinasyon Birimi en hizli
sekilde bilgilendirilir.

TURKOK mihmandar personeli, bagis¢1 adayini toplama merkezindeki TURKOK
bagisg1 gorevlisine teslim eder. TURKOK bagisg1 gorevlisi, bagise1 saglk degerlendirme
islemlerinin bagladigint TURKOK Bilgi Sistemi’ne kaydeder. TURKOK Koordinasyon Birimi
muayene islemlerinin baglayip baslamadigini kontrol eder.

Bagisc¢1 adaymin saglik degerlendirme islemlerine gelmemesi durumunda, TURKOK
bagisc1 gorevlisi TURKOK Bilgi Sistemi iizerinden TURKOK’e bilgi verir. TURKOK
Koordinasyon Birimi muayene islemlerinin yapilmama sebeplerini temsilci ile goriiserek arastirir,
gerekli durumda planlamay1 yeniden yapar. Yeniden planlama yapilmasi durumunda toplama ve
kemik iligi nakli merkezi ile gériiserek planlamay1 yeniden organize eder.

TURKOK bagisc1 gorevlisi, bagiscinin saglik degerlendirme islemlerinde yapilan tetkik
sonuclarmi  TURKOK Bilgi Sistemi’ne kaydeder. Saglik degerlendirme islemlerinin
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tamamlanmasinin ardindan koordinasyon birimi, “Allojenik Nakiller I¢in Dolasimdaki Kandan
K&k Hiicre Toplama veya Kemik [ligi Toplama Islemi Riza (Onam) Formu”nu ve “Donér Saglik
Degerlendirme Test Istem ve Sonu¢ Formu”ndaki parametrelerin eksiksiz olarak dolduruldugunu
kontrol eder. “Dondr Saglik Degerlendirme Test Istem ve Sonu¢ Formu”nu kemik iligi nakli
merkezinin onayina génderir.

Bagisc1 adaymin saglik degerlendirmesinde ortaya c¢ikan ve siireci uzatabilecek/
aksatabilecek durumlarda, TURKOK bagisci gorevlisi TURKOK Koordinasyon Birimi ile irtibata
gecerek ¢6ziim olusturur. Koordinasyon birimince siirecin uzayacagi durumlarda kemik iligi nakli
merkezine bilgi verilir. Kemik iligi nakli merkezi ve toplama merkezi ile birlikte toplama tarihi
giincellenir.

Saglik degerlendirme sonucuna gore bagis i¢cin uygun bulunmayan bagis¢1 adaylari,
saglik sorununa gére TURKOK Ulusal Kemik iligi Bankasi Veri Tabanindan kalict ya da gegici
olarak inaktif edilir ve kemik iligi nakli merkezi ile KHBM TURKOK Bilgi Sistemi {izerinden
bilgilendirilir.

Toplama merkezi, toplama isleminin tamamlanmasinin ardindan TURKOK
Koordinasyon Birimi tarafindan bildirilen TURKOK kurye personeline hiicresel iiriinii uygun
sekilde teslim eder ve iiriiniin kemik iligi nakli merkezine teslim edildigi bilgisini TURKOK
Koordinasyon Birimine sistem iizerinden iletir.

Hiicresel iiriin toplama islemi bagisc1 veya hasta kaynakli iptal edildiyse, TURKOK
Koordinasyon Birimi tarafindan tiim paydaslara sistem iizerinden bilgi verilir.

Kemik iligi nakli merkezi, hiicresel {iriiniin kullanilmasi, porsiyonlanmasi, porsiyonlanan
{iriiniin kullanilmas1 veya imha edilmesi hakkinda TURKOK Koordinasyon Birimine “Durum
Bildirir ve Tarama Iptal Rapor” ile sistem iizerinden bilgi verir.

TURKOK Koordinasyon Birimi, kemik iligi nakli merkezi bagis¢1 adayr erteleme

taleplerini TURKOK Bilgi Sistemi iizerinden kabul eder ve gerekli organizasyonu yapar.

6.3. TURKOK Yurt Dis1 Birimi

TURKOK Yurt Dis1 Birimi, yurt dig1 kemik iligi bankalarindan/nakil merkezlerinden e-
posta araciligi ile gelen tarama, konfirmasyon test istemi ve hiicresel iirlin temini taleplerini kabul
eder ve gerekli koordinasyonu saglar.

Uluslararas1 kemik 1iligi bankalari/nakil merkezleri tarafindan yapilan tarama,
konfirmasyon ve hiicresel iiriin taleplerinde, bankalarin kendi formlari, TURKOK Yurt Dis1 Birimi

formlar1 veya WMDA formlar1 kullanilir.
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6.3.1. Tarama Siireci

Uluslararasi kemik iligi bankalarindan ve iilkesinde kemik iligi bankasi bulunmayan
nakil merkezlerinden gelen tarama talep formu, e-posta aracilig1 ile TURKOK Yurt Dis1 birimine
iletilir. Tarama sonug raporu en geg bir is giinii i¢inde ilgili kemik iligi bankasina/kemik iligi nakli

merkezine e-posta araciligi ile iletilir.

6.3.2. Konfirmasyon Siireci

Uluslararas1 Kemik Iligi Bankasi/kemik iligi nakli merkezi tarafindan e-posta araciligi ile
gelen konfirmasyon test talebi, KHBM sistemine girilir. KHBM, bagis¢1 adaymna ulasmaktan,
bagisc1 adaymi bilgilendirmekten ve saglik ge¢migini sorgulamaktan sorumludur. Bagis igin
gbniillii olan ve saglik gegmisi uygun bulunan bagis¢1 adaylarindan seroloji testleri ¢alisiimak
tizere kan numunesi alinir ve Bagis¢1 Merkezi Tarama Laboratuvarina gonderilir. Seroloji testleri
sonucunda bagisct olmasi uygun bulunan bagis¢t adaylarinin, kan numuneleri barkodlari
hazirlanarak TURKOK DTL’ye teslim edilir. Barkod iizerinde bagis¢1 adayr TURKOK GRID
numarasi, bagis¢1 adayr dogum tarihi ve kan numunesi alim tarihi-saati yer alir; kesinlikle hasta
ve bagisc1 aday1 ismine yer verilmez. TURKOK DTL, bagis¢1 adayindan CMV IgM, CMV IgG,
EBV IgM, EBV IgG testlerini ¢alisir ve kan numunelerini ilgili kemik iligi bankasina/kemik iligi
nakli merkezine iletmek iizere hazirlayarak TURKOK kargo firmasina teslim eder.

Kemik iligi bankalarmin/nakil merkezlerinin talep etmesi halinde, bagisc1 adaymin
yiiksek ¢oziiniirliiklii HLA doku tipleme testleri TURKOK DTL’de ¢alisilarak, sonug¢ TURKOK
Yurt Dig1 Birimi tarafindan e-posta araciligi ile ilgili kemik iligi bankasina/kemik iligi nakli
merkezine iletilir. Konfirmasyon test numunelerinin yurt dis1 kemik iligi bankasina/kemik iligi
nakli merkezine gonderilmesi veya TURKOK DTL’de calisilmasi halinde, ¢alisilan tiim serolojik
test sonuglari, bagis¢1 aday1 boy, kilo, cinsiyet, dogum tarihi, transfiizyon ve gebelik dykiisii ile
birlikte ilgili kemik iligi bankasina/kemik iligi nakli merkezine iletilir. Konfirmasyon test
sonucuna gore rezerve edilmek istenen bagisc1 aday 3 (iig) ay siire ile rezerve edilir. Ilk ii¢ aylik
siire sonunda bagiset ile ilgili nakil siireci baglatilmayan durumda rezervasyon islemi iptal edilerek
bagisci genel taramaya dahil edilir. Genel tarama sonucu baska bir hasta ile eslesme olmamasi
durumunda ise daha once rezerve edildigi hasta adina son defa olmak {izere {i¢ ay daha rezerve
edilebilir.

Bagisc1 adayinin bagis¢i olmaktan vazgegmesi halinde, “Bagis¢1 Adayr Vazgecme Beyan
Formu” doldurularak TURKOK Yurt Disi Birimine e-posta ile iletilir. Tlgili kemik iligi
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bankasi/kemik iligi nakli merkezi siire¢ hakkinda bilgilendirilir ve bagis¢1 adayt TURKOK Ulusal
Kemik Iligi Bankas1 Veri Tabanindan inaktif edilir.

6.3.3. Hiicresel Uriin istemi (Work-up)

Uluslararas1 kemik iligi bankalari/nakil merkezleri, konfirmasyon testi ¢alisilmis ve
sonucu tarafimiza iletilmis bagig¢1 adaylarindan, hiicresel iiriin toplama talebini e-posta aracilig
ile TURKOK Yurt Dis1 Birimine iletir. Gelen toplama talebine gére bagisci aday1 saglik kontrolii
tarihi, kok hiicre toplama tarihi ve toplama merkezi il bilgisi KHBM sistemine girilir. KHBM,

bagisct adayima en geg 48 (kirksekiz) saat i¢inde ulasarak, slire¢ hakkinda bilgi verir ve gontlli

olup olmadigini sorgular. Bagis¢1 adayimin siireci kabul etmesi halinde, KHBM sistemi {izerinden
girilen hiicresel iiriin toplama plan1 onaylanir ve bagis¢1 adayi bilgileri TURKOK Yurt Dis1 Birimi
ile paylastlir.

Toplamasi kabul edilen periferik hiicre sayisi en fazla 5x10"6/kg’dir. Bir hasta i¢in ayn

anda iki farkli TURKOK bagis¢1 adayindan hiicresel iiriin toplama istemi kabul edilmez.

6.3.4. Hiicresel Uriin Toplama Siireci

TURKOK Yurt Dis1 Birimi tarafindan belirlenen toplama merkezine, ilgili kemik iligi
bankasi/kemik iligi nakli merkezi tarafindan gonderilen tiim formlar ile “Donér Kimlik Beyan
Formu”, “Hiicresel Uriin Toplama Organizasyon Talep Formu”, “Allojenik Nakiller Igin
Dolasimdaki Kandan K&k Hiicre Toplama veya Kemik 1ligi Toplama Islemi Riza (Onam) Formu”,
“Notification of Donor Clearance Formu” ve “Verification of Stem Cell Product Formu” e-posta
aracilify ile iletilir. Bagis¢1 adayr ve toplama merkezi tarafindan plan onaylandiktan sonra,
Hiicresel Uriin Toplama Organizasyon Talep Formu onaylanmak iizere ilgili kemik iligi
bankasina/kemik iligi nakli merkezine iletilir. Tlgili formun onaylanmasi ile hiicresel iiriin toplama
siireci baslatilir.

Bagisc1 aday1 saglik degerlendirmesi, Notification of Donor Clearance ve Verification of
Stem Cell Product formuna uygun olarak Aferez Merkezi sorumlu hekimi veya hematoloji uzmani
veya dahiliye uzmani tarafindan yapilir. Saglik kontroliiniin hematoloji uzmani veya dahiliye
uzmaninca yapilmasi halinde, saglik degerlendirmesinden Aferez Merkezi sorumlu hekimi
sorumludur. Yurt dis1 kemik iligi bankasi/kemik iligi nakli merkezi veya toplama merkezince ek
tetkik veya konsiiltasyon talebi halinde, gerekli organizasyon TURKOK Yurt Dis1 Birimi
tarafindan yapilir ve paydaslar siire¢ hakkinda bilgilendirilir. Yapilan saglik degerlendirmesi
neticesinde bagis¢1 adayinin bagis yapmasinin kalict veya gecici olarak uygun bulunmamasi
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durumunda, toplama merkezi “Notification of Donor Clearance Formu”nu doldurur ve TURKOK
Yurt Dis1 Birimine iletir. Bu form ile yurt dis1 kemik iligi bankasi/kemik iligi nakli merkezi
bilgilendirilir. Uygun bulunmayan bagis¢1 aday:, TURKOK Ulusal Kemik iligi Bankas1 Veri
Tabanindan kalic1 veya gegici olarak inaktif edilir ve KHBM bilgilendirilir.

Toplama merkezi, bagis¢1 adayi saglik degerlendirmesi tarihinden itibaren en ge¢ 10 (on)
is glinii icinde “Notification of Donor Clearance ve Verification of Stem Cell Product” formlar:
doldurarak ilgili kemik iligi bankasina/kemik iligi nakli merkezine génderilmek {izere TURKOK
Yurt Dis1 birimine e-posta aracilifiyla iletir. Ilgili formlar toplama merkezi ve kemik iligi
bankasi/kemik iligi nakli merkezi tarafindan onaylanmadan bagis¢1 aday1r G-CSF uygulamasina ve
hasta hazirligina baslanamaz. Notification of Donor Clearance formu onaylandiktan sonra toplama
merkezinin adres bilgisini, TURKOK Bagis¢1 Personeli isim-iletisim bilgilerini ve toplama tarihini
iceren Pick-Up Instructions Formu yurt dig1 birimi tarafindan ilgili kemik iligi bankasina/kemik
iligi nakli merkezine gonderilir. Kemik iligi bankasi/kemik iligi nakli merkezi génderilen forma
gore kurye belgesini diizenler ve bu form toplama merkezine hiicresel liriin toplama islemi
baslamadan 6nce gonderilir.

Formlarin onaylanmasindan sonra bagisci adayr G-CSF uygulamasina baslanir ve
bagis¢iya 3 giin G-CSF uygulanir ve 4. giin sabah dozundan sonra kandaki CD34 pozitif hiicre
sayimi yapilarak, uygun sayiya ulasilmasi halinde aferez islemi baglatilir. Uygun sayiya
ulasilmamasi halinde G-CSF uygulamasina devam edilir ve bir sonraki giin hiicresel iirlin toplama
islemi baslatilir. Kemik iligi nakli merkezi tarafindan talep edilen CD34 miktarina ulasilmamasi
halinde, bagis¢iya devam etmek i¢in goniillii olup olmadig: sorulur. Bagis¢1 adayinin siireci kabul
etmesi durumunda kemik iligi bankas1 bilgilendirilir ve G-CSF uygulamasina devam edilerek,
toplama islemi bir sonraki giin de devam eder. Bagiscinin ikinci giin toplama islemini kabul
etmemesi halinde, aferez islemi sonlandirilir ve kemik iligi bankasi/kemik iligi nakli merkezi
bilgilendirilir.

Hiicresel iiriin toplama islemi tamamlandiginda toplama merkezince “Collection Report”
formu doldurularak, ilgili kemik iligi bankasma/kemik iligi nakli merkezine iletilmek iizere
TURKOK Yurt Dig1 Birimine e-posta aracihigr ile gonderilir. Toplama merkezi, iiriinii teslim
almak icin gelen kurye kimlik bilgilerini dogruladiktan sonra hiicresel iirlinii uygun sekilde
kuryeye teslim eder. Yurt disi kemik iligi bankalarina/nakil merkezlerine iiriin tasimak igin
kullanilan tasima ¢antalari, en az TURKOK yurt ici islemler i¢in kullanilan tasima ¢antalarinin
ozelliklerine sahip olmalidir.

Yurt dis1 kemik iligi bankasi/kemik iligi nakli merkezi, hasta durumu kaynakli hiicresel
iirlin toplama islemini ertelemesi veya iptal etmesi halinde, tim paydaglara bilgi verilmek iizere
TURKOK Yurt Dis1 Birimini bilgilendirir. Hasta veya bagisc1 aday1 kaynakli yapilan erteleme
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islemlerinde saglik kontrolii ile hiicresel iiriin toplama tarihi arasindaki siirenin 30 (otuz) giinii

geemesi halinde, HBsAg (surface antigen screening test), Anti HBc IgG (antibody screening test),
HBV DNA, Anti HCV (antibody screening test), HCV RNA, Anti HIV 1/2, HIV RNA ve TPHA
testleri yeniden calisilir ve Notification of Donor Clearance formu tekrar edilen testler ile yeniden
diizenlenir. Hasta kaynakli erteleme taleplerinde bagis¢1 adayimnin saglik degerlendirme giliniinden

itibaren toplama islemi en fazla 90 (doksan) giin ertelenebilir. Bu siire i¢erisinde toplama siireci

yeniden baglatilir ise, bagisc1 adaymin yeniden saglik degerlendirme muayenesi gerekliligi
toplama merkezi sorumlu hekimi tarafindan degerlendirilir.

Hiicresel iiriin toplama siirecinin herhangi bir asamasinda bagis¢1 adaymin bagisci
olmaktan vazge¢mesi durumunda, kemik iligi bankasi/kemik iligi nakli merkezi ve bagis merkezi
bilgilendirilir. Bagisc1 adayr TURKOK Ulusal Kemik 1ligi Bankas1 Veri Tabanindan kalic1 olarak
inaktif edilir.

Hiicresel iiriin dondurularak saklanabilir, ancak iiriiniin dondurularak saklanacagi
hiicresel iirlin istem formunda belirtilir ve {iriiniin akibeti (infiizyonu, dondurulmasi, imhasi,
porsiyonlanmas1 vb.) hakkinda TURKOK Yurt Dis1 Birimi e-posta aracilig1 ile bilgilendirilir.
Toplanilan hiicresel iiriin sadece beyan edilen hasta i¢in kullanilabilir. Hiicresel iiriin veya {iriine

eslik eden plazma ve kan numunesi aragtirma amagh kullanilamaz.

6.4. TURKOK Mali isler Birimi

TURKOK Idari ve Mali Isler Birimi, ulusal nakil merkezlerinden ve uluslararas1 kemik
iligi bankalarindan/nakil merkezlerinden gelen taleplerin is ve islemlerine ait faturalandirma,
gelirlerin muhasebelestirilmesi ile mal ve hizmet alimlarinin hak edislerini hazirlar.

Bagisci1 adayinin saglik degerlendirme siirecindeki testleri, “Donor Saglik Degerlendirme
Test Istem ve Sonug Formu”na gore yapilir ve form kapsamindaki higbir islemde bagis¢1 adayinin
sosyal saglik giivencesi kullanilmaz. Ancak saglik degerlendirmesi sirasinda tani amagh
kullanilacak yontemler ve gerekli olmasi halinde tedavi masrafi bagis¢1 adaymin kendi sosyal
saglik giivencesi tarafindan karsilanir.

Faturalandirma tarama, eslestirme, laboratuvar, hiicresel iriin temin, erteleme-iptal,
kargo/kurye ve diger hizmetlerin faturalandirma siireglerini kapsar.

Faturalandirma islemleri, T.C. Maliye Bakanligi, Muhasebat Genel Miidiirliigii
direktifleri dogrultusunda gerceklestirilir.

Faturalandirma islemleri, Saglik Uygulama Teblig (SUT), Saglik Hizmetleri Fiyat
Tarifesi (SHFT), Saglik Turizmi Fiyat Tarifesi (STFT) ve TURKOK Yurt Dis1 Fiyat Tarifesine
gore yapilir.
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Faturalar en az iki niisha olarak hazirlanir; bir niisha faturalandirma biriminde, bir niisha
da fatura ekleriyle birlestirilerek ilgili kuruma gonderilir.

Kurum ve kurulusglara ait basilmis faturalar, tanzim edilir ve icmalleri diizenlenir, ilgili
kurumlara e-posta, e-fatura ya da posta yoluyla génderilir.

Kurumlarin borglari, geri 6deme kurumlar1 tarafindan yapilan 6demelere ait banka
dekontlari, fatura B kogani, mutabakat metinleri ve gilincel banka kayitlar takip edilip 6demelerin
diisiimii yapilir. Diisiimii yapilan faturalar Déner Sermaye Saymanlhigina génderilir. Odenmeyen
faturalar igin kurumlara tekit yazis1 yazilarak, ddenmesi hususu hatirlatilir. ilgili kurum ve
kuruluslarla yazigsma/e-posta iletisimi saglanir.

Saghk Turizmi kapsaminda, TURKOK Ulusal Kemik iligi Bankasina basvuran
hastalarin; tarama, eslestirme, laboratuvar, hiicresel {irlin temin, erteleme-iptal, kargo/kurye ve
diger hizmetlerinin ilgili kurum/kuruluglara verilecek hizmete dair “Odeme Talep
Belgesi/Proforma” gonderilerek avans talebi gergeklestirilir.

Avans 6demesini tamamlayan kurum/kuruluslara verilecek hizmetler igin, ilgili birimlere
(Tarama, Eslestirme ve Koordinasyon) ddemelerin yapildigina dair TURKOK Bilgi Sistemi
iizerinden bilgilendirme yapilir.

TURKOK Ulusal Kemik iligi Bankasinca, tarama, eslestirme, laboratuvar, hiicresel iiriin
tedariki ve kargo/kurye hizmetleri avans alinarak gerceklestirilir. Fakat sozlesmeli ve taahhiit
veren kurumlar igin fatura kesilerek 6deme siirecinin tamamlanmasi igin 30 (otuz) giin vade

sunulur.

6.5. TURKOK Kalite, Akreditasyon ve Egitim Birimi

TURKOK Kalite, Akreditasyon ve Egitim Birimi, Saglikta Kalitenin Gelistirilmesi ve
Degerlendirilmesine Dair Yonetmelik hiikiimlerince faaliyet gosterir. TURKOK Kalite,
Akreditasyon ve Egitim Birimi Personeli, personel gizlilik ve giivenlik s6zlesmelerinin
yapilmasindan ve sozlesmelerin muhafaza edilmesinden sorumludur.

TURKOK Kalite, Akreditasyon ve Egitim Birimi, Birimlere ait formlarin
olusturulmasindan, gerekli hallerde revize edilmesinden ve ilgili birimler tarafindan
kullanilmasmdan sorumludur. TURKOK ’e ait tiim dokiimanlar, TURKOK iin fikri miilkiyetidir
ve Kalite Yoneticisinin, yazarinin ve Daire Bagkaninin yazili izni alinmadan dagitilamaz. SUY,
Yazarin, Kalite Yoneticisinin ve Daire Baskaninin imzasini tasir. TURKOK Kalite, Akreditasyon
ve Egitim Birimine iligkin prosediirlerin, talimatlarin, form ve birimler ile ilgili dokiimanlari

hazirlar ve birimde dokiimanlarin takibini saglar. TURKOK Kalite, Akreditasyon ve Egitim
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Birimi, sistem dokiimantasyonunun kontrollii dagitimini ve bunlara iligkin kayitlarin saklanmasini
saglar.

TURKOK Kalite, Akreditasyon ve Egitim Birimi, birimlerin isleyislerini iyilestirmeye ve
gelistirmeye yonelik olarak hedefler belirler ve belirledikleri hedefleri belli periyodlarda takip
eder.

TURKOK tarafindan kullanilan dokiimanlarin yilda en az bir defa gézden gegirerek,

gerekli hallerde revize eder veya revize edilmesini koordine eder.

Kurumsal amag ve hedeflere yonelik ¢alismalar takip eder.

Gorev alam ile ilgili egitim faaliyetlerini planlar, egitimleri verir ya da egitimlerin
gerceklestirilmesini saglar.

Bagis¢1 adayr memnuniyetinin 6l¢iilmesine ve degerlendirilmesine yonelik ¢aligsmalari
yapar. Bagis¢inin fiziksel ve duygusal iyiligini degerlendirmek i¢in bagistan sonraki bir ay icinde
(kok hiicre ve lenfosit bagislari icin) bagis¢iyla iletisime gegcer ve Bagisc1t Memnuniyet Anketi
uygular. Bagiscinin olagandisi sikayetleri olmasi halinde, bagisg1t TURKOK Kalite, Akreditasyon
ve Egitim Birimi tarafindan belirlenen toplama merkezine yonlendirilir ve hiicresel iiriin toplama
isleminin yapildig1 toplama merkezi hekimini bu konuda bilgilendirilir.

TURKOK Birimleri ve paydaslar1 ile ilgili mevcut sorunlari tespit eder ve

kalite.turkok@saglik.gov.tr adresi {izerinden iletisim saglar. Bu dogrultuda siire¢ iyilestirme

caligmalar1 kapsaminda diizeltici ve Onleyici faaliyetleri yapar ve yapilmasini saglar. Kan ve Kan
Uriinleri Dairesi Baskanlhigi tarafindan merkezlerin faaliyetlerinin izlenmesi ve yerinde
degerlendirmeler sonrasi1 “Yerinde Degerlendirme Formu” diizenler. Kalite ve giivenlik
standartlarindan sapmalarin tespiti durumunda muhtemel diizeltici ve dnleyici 6nlemlerin de dahil
oldugu islemlerin baglatilmasini, takibini ve sonuglanmasini saglar.

TURKOK Kalite, Akreditasyon ve Egitim Birimi, TURKOK Birimlerince dijital arsiv
olusturmasindan sorumludur.

Tim bagisci, bagiset adaylart ve bagiscilardan toplanmis hiicresel iiriinlere ait verilerin
asgari_30 yil boyunca saklanmasini saglar.

Hematopoetik kok hiicre ve lenfosit bagis1 sirasinda ve sonrasinda veya kok hiicrelerin
mobilizasyonu sirasinda veya hiicrelerin toplanmasi, islenmesi, taginmasi veya transflizyonu
sirasinda/sonrasinda ciddi yan etkiler ve ayrica bdyle bir reaksiyon riskiyle sonuglanan ve
hiicrelerin giivenligini ve kalitesini etkileyen olaylar, hastanin da giivenligini etkilediginden,
TURKOK Kalite, Akreditasyon ve Egitim Birimi’ne bildirilir.
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6.6. TURKOK Bagisci iletisim Birimi

Bagis¢1 ve bagisci adaylan ile iletisimi saglar. Bagis¢i-hasta tanisma ve mektuplagma
stirecini takip eder. info.turkok@saglik.gov.tr e-posta adresi lizerinden gelen talepleri yanitlar.

Bagiscilar, hastaya iliskin bilgi talebi TURKOK araciligs ile y1lda yalnizca en fazla 2 (iki)
kez yapabilir.

Bagis¢1 adayinin talep etmesi halinde bilgilendirme amacli resmi yaziy1 yazar ve bagisci
adayinin calistig1 kisi/ kurum/ kuruluslara iletir.
Bagisc1 adayr memnuniyetinin 6lglilmesine ve degerlendirilmesine yonelik c¢aligsmalari

Kalite, Akreditasyon ve Egitim Birimi ile koordineli olarak ytiriitiir.

6.7. TURKOK Bilgi Sistemi, istatistik ve Medya Iletisim Birimi

TURKOK ’iin tamitim1 ve bagis¢1 kazanimina dair her tiirlii sosyal faaliyet ve etkinliklerin
yapilmasini organize eder, planlar.

Yurt igi ve yurt dis1 hastalara dair yiiriitiilen tiim islemlerde kullanilan TURKOK Bilgi
Sistemi’nin analizi, olusturulmasi, sistemin devamliligi, gelistirilmesi, sistemsel ihtiyaglarin
belirlenmesi, sistem kullanicilarina egitim ve kullanici destegi verilmesi islemlerini yapar ve
organize eder. Tiim TURKOK siireclerindeki siireg iyilestirme ¢alismalarinda yer alir, yapilmasi
planlanan degisikliklerin TURKOK Bilgi Sistemi yapisina uygun olup olmadigi konusunda goriis
verir, islem akisina uygun olmayan degisikliklerin revize edilerek sistem ve isleyis agisindan
uygun hale getirilmesini saglar. TURKOK Bilgi Sistemi’nin etkin ve verimli sekilde ¢alismasini
Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii araciligr ile saglar. Teknik destek gerektiren sorunlari
Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii’'ne bildirerek sorunlarin giderilmesini saglar. Tim
kullanicilara kullanict egitimi ve destegi verir. TURKOK Bilgi Sistemi’ne kullanici ve kurum
tanimlamasi yapar.

TURKOK Bilgi Sistemi iizerinde bulunan tiim bilgilerin veri giivenligi ve yedekleme
islemleri Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii sorumlulugundadir. Sistem kullanicilar
tarafindan isleyisle ilgili herhangi bir teknik veya veri giivenligi sorunu tespit edilmesi durumunda,
ilgili kullanic1 tarafindan TURKOK Bilgi Sistemi, Istatistik ve Medya lletisim Birimi derhal
aciklayict ve soruna dair ekran goriintiisii igeren e-posta ile bilgilendirilir. Kullanicilardan gelen
geri bildirimleri degerlendirir, gerekli hallerde Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigli'ne
ileterek sorunun giderilmesini saglar.

Yurt i¢i ve yurt dis1 islemlere iliskin istatistik verileri toplar, analiz eder, analiz sonuglari
veri sahibi birim ve TURKOK Kalite, Akreditasyon ve Egitim Birimi ile paylasir. Analiz
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sonucunda yapilmas:1 gereken diizenleyici ve Onleyici faaliyet olmasi durumunda TURKOK
Kalite, Akreditasyon ve Egitim Birimi’ne yazili olarak iletir ve konuyla ilgili detayl bilgi verir.
TURKOK Bilgi Sistemi, Istatistik ve Medya Iletisim Birimi tarafindan yapilan analiz sonuglarina
iliskin TURKOK Kalite, Akreditasyon ve Egitim Birimi tarafindan diizenleyici ve &nleyici
faaliyetler yapilmasi sonucunda sistem revizyonu gerektiren islemler olmasi durumunda
TURKOK Kalite, Akreditasyon ve Egitim Birimi tarafindan yazili olarak geri bildirim yapar.
TURKOK Ulusal Kemik iligi Bankasi’na ait facebook, twitter, instagram, youtube vb.
sosyal medya hesaplarmi yonetir. igerik hazirlanmasini saglayarak, hazirlanan igeriklerin ilgili
sosyal medya hesaplarinda paylasimini yapar. Paylagimlar sonrasi gelen bildirimleri ve takipgi
etkilesimlerini takip eder, raporlar. Gerekli hallerde TURKOK paydaslarmin sosyal medya
ekipleri ile iletisime gegerek ortak calismalar yapar. Sosyal medya platformlar: iizerinden gelen

talep, sikayet ve geribildirimleri ilgili birimlerle paylasir.

7. EGITIM
7.1. Goniillii Bagis¢c1 Adayr Merkezi

Oryantasyon egitimi; KHBM tarafindan yeni baglayacak olan personele oryantasyon
egitimi verilmesi zorunludur. Egitim dokiimanlar1 egitim ¢izelgesi ile birlikte TURKOK ilgili
birimine bildirilir.

Hizmet i¢i egitim; TURKOK tarafindan veya bagis¢1 kazanimi hususunda protokol veya
sozlesmelerle is birligi yaptig1 paydas kurumlarca yilda bir kez yapilir.

Temel egitim; KHBM’de goreve baslayacak doktor, flebotomist, goniillii bagis¢1 aday1
kazamm personeline TURKOK tarafindan temel egitim verilir.

TURKOK, TURKOK Bilgi Sistemi kullanicilarina sistemin isleyisi hakkinda egitim

VErir.

TURKOK gerekli gordiigii hallerde goniillii bagis¢1 adayr kazanim personellerine egitim

diizenler.

7.2. Kemik Tligi Nakli Merkezi ve Egitim

TURKOK, kemik iligi nakli merkezi koordinatorlerine TURKOK Bilgi Sistemi’nin
isleyisi hakkinda egitim verir.

Nakil merkezlerinde goreve yeni baslayan personele, TURKOK tarafindan hazirlanan
egitim videolar1 ve kullanim kilavuzu {izerinden egitim verildikten sonra sisteme kaydedilir ve
kullanic1 tanimlamasi yapilir.
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7.3. Toplama Merkezi ve Egitim

TURKOK, TURKOK Bilgi Sistemi kullanicilaria sistemin isleyisi hakkinda egitim
verir. Toplama merkezlerinde gdreve yeni baslayacak personele TURKOK tarafindan hazirlanan
egitim videolar1 ve kullanim klavuzu iizerinden egitim verildikten sonra sisteme kaydedilerek
kullanic1 tanimlamasi yapilir.

TURKOK bagisc1 gorevlisi egitimi; TURKOK bagisct gorevlilerine goreve baslamadan
once TURKOK Kalite, Akreditasyon ve Egitim Birimi tarafindan TURKOK bagisc1 gorevlisi
egitim prosediiriine gore egitim verilir.

Toplanan iiriin transfer hazirlik siirecine iligskin egitimler (etiketleme, iiriin tasima kabinin
hazirlanmasi, formlarin doldurulmasi vb.), aferez merkezi teknik sorumlusu ve diger toplama

merkezi ¢alisanlarma TURKOK Kalite, Akreditasyon ve Egitim Birimince verilir.

7.4. TURKOK Mihmandar Personeli Egitimi

TURKOK mihmandar personeli, bagis¢1 adayina/bagis¢iya, hiicresel {iriin temin siireci
boyunca eslik eden TURKOK tarafindan yetkilendirilen personeldir. TURKOK mihmandar

personeline,

- Halkla iligkiler ve etkili iletisim,

- Problem ¢ozme teknikleri,

- Ofke ve stres yonetimi,

- Kok hiicre bagis1 farkindaligy,

- Kan numunelerinin etiketlenmesi, uluslararasi standartlara uygun olarak paketlenmesi
ve taginmasi hizmetleri,

- TURKOK Bilgi Sistemi kullanic1 ekrani,

- Yurtigi ve yurt dis1 koordinasyon siireci,

- Uyulmas1 gereken gizlilik ve etik kurallar (kurye personelin hasta yakini olmamasi,

hediye vb. kabul edilmemesi vb.) konularinda egitim verilir.

7.5. TURKOK Kurye Personeli Egitimi

- TURKOK kurye personeline,
- Tastyacaklar tirliniin 6nemi,

- Hiicresel {iriiniin tasima ¢antas1 disinda baska bir bagaj tasimamasi,
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- Hiicresel {iriinii asla yanindan ayirmamasi,

- Hiicresel iiriiniin x-ray cihazina sokmamasi ve bu durumu raporlamasi (Hiicresel Uriin
Taahhiit ve Kontrol Formu’nun doldurulmasi),

- Kullanilan hiicresel iirlin tagima ¢antas1 prosediirii ve sicaklik izlem cihazi hakkinda
dikkat edilmesi gereken hususlar (hiicresel iirliniin, sicaklik izlem cihazinin {iriin
tagima cantasina dogru yerlestirilmesi vb.),

- Seyahat boyunca dikkat edilmesi gereken hususlar,

- Kullanilacak seyahat yontemi (ucak, arag vb.) ve siire smirlamast hususunda
bilgilendirme,

- Toplama ve nakil merkezlerinde {iriiniin teslim ederken ve alirken dikkat edilmesi
gereken kurallar,

- Kilik kiyafet, kisisel bakim ve iletisim,

- Uyulmas1 gereken gizlilik ve etik kurallar (kurye personelin hasta yakini olmamasi,

hediye vb. kabul edilmemesi vb.) konularinda egitim verilir.

7.6. TURKOK ve Egitim
7.6.1. TURKOK Oryantasyon Egitimi

Yeni goreve baslayan personele kurumu tanimasi, bilgi kazanmasi ve yeni goérevine uyum
saglamas1 amaciyla TURKOK Kalite, Akreditasyon ve Egitim Birimince egitim verilir. Her yeni
baslayan personele “Personel Gizlilik S6zlesmesi” imzalatilir. Gizlilik s6zlesmeleri 3 yilda bir ve
her revizyondan sonra yenilenir.

7.6.2. TURKOK Hizmet I¢i Egitim

TURKOK Kalite, Akreditasyon ve Egitim Birimi ve TURKOK personeli taleplerine ve

yeni gelismelere gore her yil hizmet i¢i egitim programi hazirlanir. Hazirlanan program

dogrultusunda egitim diizenlenir.

7.6.3. TURKOK Plansiz Egitim

Planli egitim programui igerisinde yer almayan ve liizumu halinde diizenlenen egitimlerdir.
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